
本資料單向您說明新的醫療法律和您的權
利。不同的法律影響不同種類的健康計劃。
因此請向您的健康計劃詢問這些新權利的
情況。

您購買健康保險的權利：

• 健康計劃不得拒絕承保有健康問題的19歲
以下兒童。

• 兒童可以繼續享有他們父母或監護人的
計劃，直到26歲。

• 2014年開始，健康計劃不得以您有健康問
題或者懷孕為由，向您多收費用或是拒絕
您投保。 

• 2014年開始，各計劃不得以您是婦女
為由，向您多收費用。

您享有福利和服務的權利：

• 許多健康計劃提供免費的預防性護理，
例如疫苗和癌症篩檢。您不必為這些服務
支付共付額、共保額或自付額。

• 各計劃必須承保產前護理。  

• 如果您以健康危急状态进入急诊室，
各計劃必須承保急診護理。即使最近的醫
院不在您的健康計劃網路中，您也可到那
裡就診。

您持有健康保險的權利：

• 健康計劃不得取消您的保險，除非您沒有
支付保費或是沒有如實填寫申請表。

• 如果您病了，各計劃不得對他們承保您的
保健金額設定終生限制。 

您提出投訴和上訴的權利：

• 如果您對健康計劃、提供者或醫療設施有
問題，您有權提出投訴（申訴）。

• 如果您的計劃否認服務或是拒絕索賠，
您可以提出上訴。

• 如果您的計劃拒絕您的投訴或上訴，
您可以向一個獨立的外部機構提出外部上
訴。下一頁列出的消費者協助計劃可以幫
助您。致電1-888-466-2219。

您得到及時護理的權利：

您等待預約的時間長度有限制。如果您覺得
您在預約時等待的時間過長，請致电消費者
協助計劃，電話號碼是1-888-466-2219。

您得到翻譯的權利：

您有權得到講您語言的翻譯。您每次預約或
接受服務時，可以有翻譯。

加州健保的變更：對您有何影響
您的醫療新權利

加利福尼亞州



我已持有健康計劃2年。
這種情況適用於新法律嗎？
如果您在2010年3月23日或之後購買個人計
劃，或是您的雇主在該日期之後開始您的團
體計劃，大多數的新法律將適用於您。

我持有Medicare。新法律對我有影響嗎？ 
如果您持有Medicare，您已經擁有其中
許多權利。您也會有新的權利，例如免費
的預防性護理。如欲進一步瞭解您的權
利，請瀏覽 Medicare.gov。或致電醫療保
險諮詢與倡議計劃(HICAP)，電話號碼是
1-800-434-0222。

進一步瞭解您的健康計劃。

向您的健康計劃或雇主索取
您的健康計劃手冊。這可能稱為
政策或承保證明書。

尋找提供這些新權利和福利的健康計劃。

一個被稱為稱為Covered California
的新的健康計劃，將幫助人們找到他
們負擔得起的護理。 

通過Covered California的負擔
得起的健康計劃必須遵循以下新的
健康計劃法律。他們必須承保稱為
基本健康福利的許多福利。請在
CoveredCA.com瞭解更多資訊。

獲得本地幫助。

這些團體提供免費的
本地幫助。您通常可
以與人進行面對面會
談。

• 打電話給消費者聯
盟。要尋找離您最近的辦事處，
請瀏覽HealthConsumer.org。

• 有關Medicare的幫助，請致電 
HICAP（加州醫療保險諮詢和倡議
計劃）。要尋找離您最近的辦事處， 
請瀏覽Aging.ca.gov/hicap或致電
1-800-434-0222。 

消費者協助計劃

以許多語言提供免費幫助

1-888-466-2219
HealthHelp.ca.gov
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