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指導您獲得
更好的 

醫療護理

加利福尼亞州
保護病人權益辦公室 (OPA)

訊問後灌您醫 
療護理的問題

保護病人權益
辦公室 (OPA)

得到對問題的幫助

病人權益：我們幫助人們了解他們
的病人權益。

公共報告：我們對保健計劃和醫療
團體的年度品質評級作出報告。

合作夥伴：我們與消費者團體和保
健護理提供者合作，為加州人更加
健康提供指南。

•	 我就診的費用會是多少？

•	 我如何得到專科治療？

•	 我的保健計劃包括哪些服務？

•	 我的病人權力有哪些？

•	 我如何比較保健計劃？

•	 我要等很長時間才能得到轉介、
化驗，或約診。

•	 我無法得到我需要的治療或
設備。

•	 我無法以我的語言得到服務。

如果您持有HMO計劃 藍十字/藍盾 (Blue Cross/Blue 
Shield) 的PPO計劃，請致電幫助中心

1-888-466-2219
healthhelp.ca.gov

如果您持有其他類型的醫療保險，
請致電保險局

1-800-927-4357
insurance.ca.gov

以您的語言提供免費幫助



醫療保健品質之間存
在差別嗎？

醫療改革 
可如何幫助您

免費教育材料更好醫療護理的秘訣

• 如何使用
您的保健
計劃

• HMO 
年長者指南

• 宣傳冊、
海報，和視頻

是的。高品質護理可幫助您保持健
康並恢復得更快。

在線查看OPA的年度品質報告卡。
此一站式商店有對保健計劃、醫療
團體、 Medi-Cal、醫院等的評分。

瞭解您的保健計劃為糖尿病、哮
喘、心臟病和其他疾病所提供服務
的品質。

•	 獲得預防保健，如疫苗和糖
尿病篩檢，免費。

•	 為已患有疾病的兒童找到醫
療保險。

•	 如果您擁有小型企業，可為
您的員工醫療護理保費獲得
稅收抵免。

• 瞭解您的病人權益。

• 當您有疑問時應提出來。

• 瞭解您的保健計劃涵蓋哪些方面。

• 如果您看不懂您的帳單，
可要求解釋。

• 瞭解高品質醫療護理。

瞭解更多：
healthcare.gov
opa.ca.gov

opa.ca.gov
1-888-466-2219

索要免費材料：


