Thay D6i vé Dich Vu Cham Séc Stic Khoe
tai California: Y Nghia doi véi Quy Vi

QUYEN PUGC CO THONG DICH VIEN

CUA QUY VI

Luat cham soc suc khde cla tiéu bang California

bdo vé quyén dugc c6 thong dich vién y té clia

quy Vi.

P Quyén dugc ¢6 théng dich vién méi lan
quy vi nhan dich vu cham séc siic khée:

« Quy vi c6 quyén c6 thong dich vién y té khi quy vi
tham kham bac si hodc chuyén gia.

«Quy vi cing c6 quyén dugc c6 théng dich vién khi
quy vi néi chuyén véi bac si cia con quy vi.

+Yéu cau thong dich vién khi quy vi nhan bat ky
loai dich vu nao nhu cac xét nghiém tai phong thi
nghiém, kham sang loc hoac tu van.

- Yéu cau théng dich vién khi quy vi goi dé dat
cudc hen.

- Cacdich vu théng dich c6 thé dugc cung cap truc
tiép hoac qua dién thoai hodc video.

- Cac chuong trinh béo hiém y té€ khéng dugc tinh
phi quy vi cho cac dich vu thong dich.

« Cac bénh vién phai luén san cé cac théng dich
Vién 24 gid mét ngay.

P> Théng dich vién y té 1a gi?

«  Théng dich vién y té néi ngén nglr clia quy vi va
tiéng Anh.

- Théng dich vién y t& duoc dao tao dé théng dich
thong tin y té chinh xac.

«  Theo luat, théng dich vién y té phai gitt bi mat

thong tin cta quy vi.

Khi con quy vi 8m, quy vi can hiéu dugc dich vu chdm séc stic khoe
clia con minh. Khi Mariana goi dién cho bac si clia con gai ba, ba da
yéu cau thong dich vién.

> Quyén nhén théng tin dugi dang van ban
bang ngén ngir cia chinh quy vi:
Cac chuong trinh bdo hiém y té phai cung cap cac tai
liéu dudi dang van ban bang nhiéu ngén ngir. Nhiing
tai liéu nay bao gom:
«  Cac chinh sach va hgp déng ctia chuong trinh
bao hiém.
« Céac thong bao vé thay doi déi véi chuong trinh bao
hiém ctia quy vi.
- Thu cho biét chuong trinh bao hiém sé khéng bao
tra dich vu ma quy vi can (thu tur choi).
« Cac mau don khiéu nai va khang cdo can dung
néu quy vi c6 van dé véi chuong trinh bao hiém
cCia minh.
Néu khéng san c6 cac tai liéu duéi dang van ban
bdang ngdn ngl cla quy vi, hdy yéu cau thong dich
vién trg giup.

» Quyén dugc c6 thong dich vién néu quy vi
khiém thinh hoac nang tai:

Quy vi c6 quyén dugc cé thong dich vién ngén nglr ky

hiéu. Luat tiéu bang California va Dao Luat vé Ngudi

Khuyét Tat Hoa Ky bao vé quyén nay.
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Medi-Cal va Medicare c6 cung cap théng dich
vién hay khong?

Cé. Cac chuong trinh bao hiém y té va cac nha cung
cap thudc chuong trinh Medicare va Medi-Cal phai
cung cap cac théng dich vién. Medi-Cal cung cap
théng tin bang 13 ngon ngd.

Tat ca cac chuong trinh bao hiém y té c6 phai
cung cap théng dich vién hay khéng?

Hau hét cac chuong trinh bao hiém y té phai cung
cap thoéng dich vién. Cac chuang trinh tu bao hiém
khong cung cdp thong dich vién. Néu quy vi lam viéc
cho cht st dung lao dong 16n, hdy hdi xem chuong
trinh cia quy vi c6 phai la chuong trinh tu bao hiém
hay khoéng.

Toi c6 thé yéu cau thanh vién gia dinh théng
dich cho t6i hay khong?

Quy vi ¢4 thé nh& ngudi than hoadc ban bé ho trg,
nhung quy vi cling c6 thé c6 théng dich vién. Ban bé
hodc ngudi than co thé khéng théng dich chinh xac
va quy vi c6 thé mudn dich vu cham sdc ciia minh
dugc gilt bi mat. Khong nho tré em lam théng dich.

Toi da dugc yéu cau ky vao mau don, nhung
t6i khong thé doc dugc mau don d6. Téi can
lam gi?

Hay yéu cau mau don bang ngdén ngir clia quy vi.
Hoac yéu cau thong dich vién dich mau don cho
quy Vi.

Chuong Trinh H6

Tro Nguai Tiéu Dung

HO trg mién phi bang nhiéu ngbn ngr

1-888-466-2219
HealthHelp.ca.gov

Yéu cau chuong trinh bao
hiém y té caa quy vi.

- Yéu cau chuang trinh bao hiémy té clia quy
vi dat yéu cau thong dich vién clia quy vi vao
ho so clia quy vi.

- Yéu cau dugc cé danh sach cac bac si noi
ngon nglr clia quy Vi.

- Yéu cau cac phong kham c6 nhan vién van
phong vay ta néi ngdn ngir clia quy vi.

Yéu cau van phong cuia tiing bac si.

- Yéu cau bac si ctia quy vi dat yéu cau thong
dich ctia quy vi trong biéu d6 clia quy vi.

- Yéu cau thong dich vién khi quy vi dat
cudc hen.

- Yéu cau thong tin dugc viét bang ngon ngir
cla quy vi nhu cac mau chap thuan va cac
gidy t& cho quy vi biét cach chuan bi xét
nghiém y té€ hodc phau thuat.

Yéu cau nha thuéc ctia quy vi.

- Yéu cau thong tin bang ngdn ngi ctia
quy vi. Mot s6 nha thudc co thé cung cap
dich vu nay.

- Yéu cau nha thudc dat yéu cau vé ngdn ngl
clia quy vi trong ho so cia quy vi.

Truy cap OPA.ca.gov dé xem video néi vé
quyén c6 théng dich vién cta quy vi.
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