
Tony qhov chaw faj seeb fab kev mob nkeeg yuav 
tsis them ib qho twg ntawm nws daim ntawv sau 
nyiaj chav xwm maj ceev. Nws tau hu rau Phiaj 
Xwm Kev Pab Neeg Siv Kev Pab Cuam thiab lawv 
tau pab nws xa daim ntawm thov rov hais dua. 
Nws tau muaj yeej qhov kev thov rov hais dua 
thiab tsuas tau them raws nws qhov kev koom them 
nkaus xwb.

Koj tuaj yeem tau txais kev pab thaum koj muaj ib qho 
teeb meem nrog koj qhov kev fab seeb fab kev kho mob.

• Koj muaj txoj cai los mus xa ib daim ntawv lus tsis 
txaus siab lossis kev hais mus rau txheej siab dua.

• California muaj cov phiaj xwm uas tuaj yeem pab tau. 
Cov phiaj xwm no tuaj yeem pab tau koj txuag lub sij 
hawm thiab nyiaj txiag thiab tau txais kev saib xyuas 
mob nkeeg uas koj xav tau.

Xa ntawv lus tsis txaus siab nrog 
koj qhov chaw faj seeb. 

• Yog hais tias kev tham nrog koj tus kws kho mob 
lossis koj qhov chaw faj seeb hais txog ib qho teeb 
meem twg es ho pab tsis tau koj, koj tuaj yeem xa 
ib daim ntawv kev tsis txaus siab raws cai nrog koj 
qhov chaw faj seeb. 

• Daim ntawv kev tsis txaus siab kuj tseem hu ua lus 
tsis txaus siab lossis daim ntawv thov rov hais dua 
sab hauv.

• Koj qhov chaw faj seeb yuav tsum muab ib qho 
kev txiav txim siab uas sau ua ntaub ua ntawv 
zias rau koj.

• Yog hais tias koj tsis pom zoo nrog kev txiav txim 
siab ntawm qhov chaw faj seeb, ces koj tuaj yeem 
xa ib daim ntawv kev tsis txaus siab nrog ib tug neeg 
rov ntsuam xyuas ywj pheej. Tiv tauj rau Rooj Tsav 
Xwm Saib Xyuas Kev Mob Nkeeg Uas Tswj Tuav 
Tau (Department of Managed Health Care) 
(1-888-466-2219) lossis Rooj Tsav Xwm Saib 
Xyuas Kev Tuav Pov Hwm (Department of 
Insurance) (1-800-927-4357).

Kendra tau thov ib daim ntawv xa mus ntxiv 
txog ntawm nws tus ntxhais mus rau ib tug kws 
kho mob hawb pob me nyuam yaus. Tom qab 
nws qhov chaw faj seeb kev mob nkeeg tsis lees 
txais daim ntawv xa mus ntxiv, Kendra tau xa ib 
daim ntawv lus tsis txaus siab nrog qhov chaw 
faj seeb thiab tau hais kom nws tus ntxhais tus 
kws kho mob sau ib daim ntawv piav qhia txog 
qhov vim li cas thiaj li xav tau tus kws kho mob 
ntawd. Qhov chaw faj seeb tau hloov nws qhov 
kev txiav txim siab thiab tau pom zoo rau daim 
ntawv xa mus ntxiv.  

• Hom kev thov rov hais dua no muab hu ua Kev Rov 
Ntsuam Xyuas Fab Kev Kho Mob Ywj Pheej lossis kev 
thov rov hais dua sab hauv.

Tau kev pab nrog cov lus tsis txaus 
siab thiab kev thov rov hais dua. 

Ntawm kev pab:

• Tiv tauj rau Tsoom Saib Xyuas Neeg Siv Kev Pab Cuam 
Fab Kev Mob Nkeeg (Health Consumer Alliance) txog 
ntawm kev pab dawb hauv cheeb tsam ze. Txhawm rau 
nrhiav qhov ua chaw ua haujlwm uas ze tshaj plaws rau 
koj, mus rau HealthConsumer.org 

• Hu rau Phiaj Xwm Kev Pab Neeg Siv Kev Pab 
Cuam (Consumer Assistance Program) ntawm 
1-888-466-2219. Xwm Kev Pab Neeg Siv Kev Pab 
Cuam tuaj yeem pab tau koj xa daim ntawv kev tsis 
txaus siab lossis ntawv thov rov hais dua, lossis thov 
Kev Rov Ntsuam Xyuas txog Kev Kho Mob Ywj 
Pheej (Independent Medical Review).  

Koj puas muaj ib qho teeb meem dab tsi nrog koj qhov chaw faj seeb 
fab kev mob nkeeg? Pib los ntawm kev hu rau koj qhov chaw faj 
seeb lossis Phiaj Xwm Kev Pab Neeg Siv Kev Pab Cuam (Consumer 
Assistance Program) uas teev tseg hauv qab no.

Kev Hloov ntawm Kev Saib Xyuas Mob Nkeeg 
hauv California: Nws Muaj Nqis Li Cas Rau Koj
YOG HAIS TIAS KOJ XAV TAU KEV PAB NROG 
KOJ QHOV CHAW FAJ SEEB FAB KEV MOB NKEEG 

XEEV CALIFORNIA



Kuv muaj ib qho teeb meem kev mob nkeeg 
maj ceev.  Kev qhov chaw faj seeb yuav teb 
rau kuv qhov kev tsis txaus siab sai npaum 
li cas?

Thaum uas koj xa koj daim ntawv kev tsis txaus siab, 
nco ntsoov piav qhia hais tias nws yog xwm maj ceev. 
Cov chaw faj seeb feem ntau yuav teb rau cov teeb 
meem maj ceev tsis dhau 3 hnub.  

Xav tau kev pab, koj kuj tseem tuaj yeem hu tau rau 
lub koom haum uas saib xyuas koj qhov chaw faj seeb. 
Raws li ib txwm mas qhov no txawm yuav yog Rooj Tsav 
Xwm Saib Xyuas Mob Nkeeg Tswj Tau (Department of 
Managed Health Care) (1-888-466-2219) los yog Rooj 
Tsav Xwm Saib Xyuas Kev Tuav Pov Hwm (Department 
of Insurance) (1-800-927-4357) los yeej tau ib yam 
nkaus. Yog hais tias koj tsis paub tseeb hais leej twg yog 
tus saib xyuas koj qhov chaw faj seeb, hu rau Phiaj Xwm 
Kev Pab Neeg Siv Kev Pab Cuam (Consumer Assistance 
Program) uas teev tseg hauv qab no.

Kuv puas tuaj yeem hu tau rau Phiaj Xwm 
Kev Pab Neeg Siv Kev Pab Cuam (Consumer 
Assistance Program) txawm hais tias kuv 
tsis muaj nyiaj tau los tsawg los xij? 
Tau. Cov neeg uas muaj txhua qib nyiaj tau los puav leej 
tau txais kev pab los ntawm Phiaj Xwm Kev Pab Neeg 
Siv Kev Pab Cuam.

Muab kom tau ntau 
tshaj plaws ntawm cov 
kev pab uas muab rau koj.

• Sau koj cov lus nug cia.

• Sau cia thaum koj tham xov tooj lossis sib ntsib.

• Coj ib tug neeg nrog koj txhawm rau pab nug 
thiab sau cia.

• Thov ib tug neeg txhais lus yog hais tias xav tau.

Tiv tauj koj qhov chaw faj seeb fab 
kev mob nkeeg.
Hu rau koj qhov chaw faj seeb tus najnpawb xov 
tooj ntawm cov Chaw Pab Cuam Neeg Siv Kev 
Pab Cuam lossis Chaw Pab Cuam Tub Koom Xeeb 
txhawm rau thov kev pab nyob rau ib qho teeb 
meem twg. Tus najnpawb xov tooj no ib txwm 
muab teev cia rau koj daim qhaj tub koom xeeb.

Nrhiav kev pab hauv 
cheeb tsam ze.
Cov pawg neeg no muab kev 
pab cuam hauv cheeb tsam ze 
pub dawb. Raws li ib txwm 
mas koj tuaj yeem ntsib nrog 
ib tug neeg twg tim ntsej 
tim muag.

• Hu rau Tsoom Saib Xyuas Neeg Siv Kev Pab 
Cuam Kev Mob Nkeeg. Txhawm rau nrhiav lub 
chaw ua haujlwm uas nyob ze koj tshaj plaws, 
mus rau HealthConsumer.org.

• Xav tau kev pab ntawm Medicare, hu rau HICAP, 
Phiaj Xwm Kev Sab Laj thiab Kev Txhawb 
Nqa Kev Tuav Pov Hwm Mob Nkeeg (Health 
Insurance Counseling and Advocacy Program). 
Xav nrhiav lub chaw ua haujlwm uas nyob ze koj 
tshaj plaws, mus rau Aging.ca.gov/hicap lossis 
hu rau 1-800-434-0222.

Phiajxwm Kev Pab Cov 
Neeg Siv Kev Pab Cuam

Kev pab dawb nyob rau ntau yam lus

1-888-466-2219
HealthHelp.ca.gov

kev pab uas muab rau koj.

Cov lus 
qhia
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