Thay D6i vé Dich Vu Cham Séc Stic Khoe
tai California: Y Nghia doi véi Quy Vi

NEU QUY VI CAN TRO GIUP VE CHUONG TRINH
BAO HIEM Y TE CUA QUY VI

dé vé chuong trinh bao hiém y té ctia quy vi.
- Quy vi c6 quyén nop khiéu nai hodc khang cao.

- Tiéu bang California c6 cac chuong trinh c6 thé

hitu ich. Nhiing chuong trinh nay c6 thé giup quy

vi tiét kiém thai gian va tién bac va nhan dugc
dich vu chdam séc stic khoe quy vi can.

» Nop don khiéu nai lén chuong trinh bao
hiém caa quy vi.

Kendra da yéu cau giay gidi thiéu cho con
gai ctia c6 di kham chuyén gia vé bénh
suyén cho tré em. Sau khi chuong trinh bao
hiémy té cta co tur chdi gidi thiéu, Kendra
da nép don khiéu nai lén chuong trinh cla
c6 va yéu cau bac si clia con gai c6 viét thu
giai thich ly do vi sao can dén chuyén gia.
Chuong trinh da thay d6i quyét dinh cua
minh va phé duyét gidy gidi thiéu.

« Né&u viéc trao déi vai bac si clia quy vi hoac
chuong trinh bao hiém ctia quy vi vé mét van
dé khoéng c6 két qua, quy vi co thé nép don
khiéu nai chinh thiic Ién chuong trinh bao
hiém cta quy vi.

« Don khiéu nai cling dugc goi la than phién
hodc khang cdo ndi bé.

. Chuang trinh bao hiém clia quy vi phai cung
cap cho quy vi quyét dinh bang van ban.

«  Néu quy vi khong dong y véi quyét dinh clia
chuang trinh, quy vi c6 thé nép don khiéu nai
[én nguai xét duyét doc lap. Lién hé véi Co
Quan Dich Vu Cham Séc Suic Khée c6 Quan Ly
(1-888-466-2219) hoac Co Quan Bao Hiém
(1-800-927-4357).

+ Loai khdng cao nay dugc goi la Duyét Xét Y
Té Doc Lap hodc khdng cdo bén ngodi.

Quy vi ¢ thé nhan dugc trg giup khi quy vi co van

Quy vi c6 van dé vé chuong trinh bao hiém y té ctia quy vi hay
khong? Bat dau bang cach goi cho chuang trinh ctia quy vi hodc
Chuong Trinh H6 Trg Ngudi Tiéu Dung dugc liét ké dudi day.

P Nhan tro gitp vé cac don khiéu nai va
khang cao.

Chuong trinh bdo hiém y té ctia Tony sé
khong thanh toan bat ky héa don nao cho
dich vu tai phong cap ctu ctia 6ng. Ong da
goi cho Chuong Trinh H6 Trg Nguai Tiéu
Dung va chuang trinh nay da giup 6ng nép
don khang céo. Ong da thang trong vu khéang
cdo d6 va chi phai tra khoan dong thanh
toan ctia minh.

Dé dugc tro giup:

« Lién hé véiLién Minh Ngugi Tiéu Dung DichVu'Y
Té dé duoc trg giup mién phi tai dia phuang. Dé
tim thay van phong gan quy vi nhat, hay truy cap
HealthConsumer.org

« Hay goi cho Chuong Trinh H6 Trg Ngudi Tiéu Dung
theo s6 1-888-466-2219. Chuong Trinh HO Trg
Ngugi Tiéu Dung c6 thé gitp quy vi ndp don khiéu
nai hodc khang cdo hoac yéu cau Duyét XétY Té
Doc Lap.




HOI
& DAP

Toi ¢6 van dé khan cap vé siic khée. Chuong
trinh bao hiém cha téi sé tra 16i don khiéu
nai ctia t6i trong bao lau?

Khi quy vi ndp don khi€u nai cia minh, hay nhé
gidi thich rang d6 la khi€u nai cho trudng hgp khan
cap. Hau hét cac chuong trinh sé tra |5i cac van dé
khan cap trong vong 3 ngay.

DPé dugc trg gilp, quy vi cling c6 thé goi dién cho
€GO quan giam sat chuong trinh clia quy vi. Pay
thudng la Co Quan Dich Vu Cham Séc Suc Khée
C6 Quan Ly (1-888-466-2219) hoac Co Quan Bao
Hiém (1-800-927-4357). Néu quy vi khong chéc
chédn co quan nao giam sat chuong trinh ctia quy
vi, hdy goi cho Chuaong Trinh H6 Trg Nguai Tiéu
Dung dugc liét ké & dudi day.

Téi c6 thé goi cho Chuong Trinh H6 Trg
Nguoi Tiéu Dung ngay ca khi téi khong phai
ngudi c6 thu nhap thap hay khéng?

C6. Moi nguai thudc tat ca cac muc thu nhap déu
c6 thé nhan dugc trg gitp ti Chuong Trinh H6 Trg
Ngudi Tiéu Dung.

Chuong Trinh H6

Tro Nguai Tiéu Dung

HO trg mién phi bang nhiéu ngbn ngr

1-888-466-2219
HealthHelp.ca.gov

Tan dung téi da su trg giup
dugc cung cap cho quy vi.

- Viét ra cac cau hoi clia quy vi.

- Ghi chép trong khi quy vi goi dién hodc trong
cudc hop.

- Di cling vdi ngudi nao dé dé giup quy vi dat
cau hai va ghi chép.

- Yéu cau thong dich vién néu quy vi can.

Lién hé véi chuong trinh bao hiém y té
cua quy vi.
Hay goi theo s6 dién thoai ciia bé phan Dich
vu Khach Hang hodac Dich Vu Thanh Vién dé
dugc trg giup giai quyét van dé. Sé dién thoai
nay thudng dugc liét ké trén thé thanh vién
cla quy vi.
Tim kiém su giup dé tai dia phuong.
Nhiing doan thé nay cung
cap su ho trg mién phi
ngay tai dia phuong cta
quy vi. Théng thudng quy :
vi ¢6 thé dich than gap

e

riéng mot ngudi nao dé.

- Xin goi cho Lién Minh Nguai Tiéu Dung Dich
Vu Y TE. D& tim thay van phong gan quy vi
nhat, hay truy cap HealthConsumer.org.

- D& dugc trg gitip vé Medicare, hay goi dén
HICAP, Chuong Trinh Tu'Van va H6 Trg vé Bao
Hiém Y TE. D€ tim thdy van phong gan quy vi
nhat, hay truy cap Aging.ca.gov/hicap hoac
goi s6 1-800-434-0222.




