Thay D6i vé Dich Vu Cham Séc Stic Khoe
tai California: Y Nghia doi véi Quy Vi

NHUNG QUYEN MGI VE CHAM SOC
SUC KHOE CUA QUY VI

Ban Théng Tin nay bao cho quy vi biét vé nhiing luat
md&i trong nganh cham séc stic khode va quyén clia
quy vi. Nhiing dao luat khac nhau c6 thé co tac dong
dén nhing loai chuong trinh bao hiém y té khac
nhau. Hay hoi chuong trinh bao hiém ctia minh vé
nhiing quyén mdi nay.

» Quyén dugc mua bao hiém y té:

«  Cac chuong trinh bao hiém y t€ khong dugc tur
chéi bao tra cho tré em dudi tudi 19 c6 van dé vé
suic khoé.

- Tré em c6 thé tham gia chuong trinh bao hiém clia
cha me hodc ngusi giam ho cho dén tudi 26.

. Bat dau vao nam 2014, cac chuong trinh bdo hiém
khong dugc phép tinh thém tién cho quy vi hoac
tur ch6i bao tra cho quy vi bédi vi quy vi c6 van dé vé
suic khoé hodc quy vi dang cé thai.

- Bat dau vao ndm 2014, cac chuong trinh bao hiém
khong dugc phép tinh thém tién cho quy vi bdi vi
quy vi la mét phu ni.

P Quyén duoc c6 phuc loi va dich vu:

«Nhiéu chuong trinh bao hiém y té cung cap dich
vu cham soc stic khoe du phong mién phi chang
han nhu chiing nglra va sang loc ung thu. Quy vi
khong phai tra tién dong thanh toan, déng bao
hiém hodc khoan khau trir cho nhiing dich vu nay.

«  Céc chuong trinh bao hiém phai bao tra cho dich
vu cham séc tién san.

« Néu quy vi vao phong cap ctiu vi gép phai trudng
hop cép cuu, chuong trinh bao hiém phai tra tién
cho dich vu cham séc d6. Quy vi c6 thé dén mét
bénh vién gan nhat mac du bénh vién dé khéng
nam trong mang ludi clia chuong trinh bao hiémy
té clla minh.

P> Quyén duoc giir khodn bao tra y té:

- Cac chuong trinh bao hiémy té€ khéng dugc phép
hay bd khodn bao tra ctia quy vi trir phi quy vi
khéng dong phi bao hiém hodc khéng khai bao
thanh thuc trong don xin cGla minh.

« Céc chuong trinh bao hiém khéng thé dat muc gidi
han tron doi vé s6 tién ho sé tra cho dich vu cham
soc stic khoe néu quy vi bi bénh.

» Quyén dugc ndp don khiéu nai va khang cio:

«Quy vi c6 quyén nop don khiéu nai (khiéu kién) néu
c6 van dé véi chuong trinh bdo hiém, nha cung cap,
hoac co s cham soc y té cia minh.

- Quy vi c6 thé ndp don khdng cdo néu chuong trinh
bao hiém cta quy vi khéng phé duyét mét dich vu
hodc bac don yéu cau bao hiém clia quy vi.

+ Néu chuong trinh bao hiém ctia quy vi bac don
khi€u nai hoac khang cao cta quy vi thi quy vi cé
thé ndp mot don khang cao bén ngoai, véi mot
co quan doc 1ap bén ngoai. Chuong Trinh H6 Trg
Ngudi Tiéu Dung dugc cé thé gitip quy vi thuc hién
dugc diéu nay. Hay goi 1-888-466-2219.

» Quyén dugc cham séc y té diing luc:

Cd gidi han vé thai gian quy vi phai chd dgi dé 1ay
hen. Néu quy vi cdm thdy quy vi phai cho dgi qua
lau dé 13y hen, xin goi dién cho Chuong Trinh H6 Trg
Ngudi Tiéu Dung theo s6 1-888-466-2219.

» Quyén dudgc cé thong dich vién:

Quy vi c6 quyén dugc cé mot thong dich vién biét noi
ngén ng(r clia quy vi. Quy vi dugc phép cé moét thong
dich vién mién phi méi lan quy vi c6 cuéc hen hoac
nhan dich vu.




HOI
& DAP

Toi da tham gia chuong trinh bao hiémy té
cGia minh dugc 2 ndm réi. Cac ludt méi cé6 ap
dung véi toi hay khong?

Dai da s6 cac luat mdai 4p dung cho trudng hop quy
vi mua mét chuong trinh bao hiém ca nhan vao
hodc sau ngay 23 thang 3 nam 2010, hodc néu ch
st dung lao dong clia quy vi cé chuong trinh bao
hiém theo nhém sau ngay do.

Toi c6 Medicare. Cac luat méi c6 anh huéng
dén t6i hay khéng?

Néu quy vi c6 Medicare, quy vi da cé nhiéu quyén
trong s6 nhiing quyén nay réi. Va quy vi cling c6
nhiing quyén mdi, nhu dich vu cham socy té du
phong mién phi. D€ tim hiéu thém vé quyén cua
minh, hay truy cap Medicare.gov. Hodc goi dién
cho HICAP, Chuang Trinh Tu Van va H6 Trg vé Bao
Hiém Y T, theo s6 1-800-434-0222.

Chuong Trinh H6

Tro Nguai Tiéu Dung

HO trg mién phi bang nhiéu ngdn ngr

1-888-466-2219
HealthHelp.ca.gov

Tim hiéu thém vé chuong
trinh bao hiém y té cla
chinh minh.

Hay héi xin chuang trinh bao hiém hodc chu
sirdung lao doéng clia quy vi dé c6 dugc mot
cuén s6 tay chuong trinh bao hiém y té. Tap
sach nay cling dugc goi la hgp déng bao hiém
hoac Chuing Thuc Bao Trd.

Tim kiém mét chuong trinh bao

hiém y té cung cdp nhiing quyén va
phuc lgi méi.

Bt dau vao nam 2014, mét thi trudng
chuang trinh bdo hiém y t&€ méi sé dugc mé
cla, co tén la Covered California. Thi truong
nay sé gilip moi nguai tim kiém dich vu cham
soc suic khoe thich hop véi khd nang tai chinh
cua ho.

Nhimng chuang trinh bao hiém y té cé trong
Covered California déu phai tuan thi cac luat
m&i vé cham séc stic khée. Nhiing chuong
trinh bdo hi€ém nay phai bao tra nhiéu phuc
lgi, dugc goi la nhing phuc loi stic khée thiét
yéu. Hay tim hiéu thém tai CoveredCA.com.

Tim su giup da tai dia
phuong.

Nhimng doan thé nay
cung cap su ho trg mién
phi ngay tai dia phuaong
cla quy vi.Théng
thudng quy vi ¢ thé
dich than gap riéng mot ngudi nao do.

+ Xin goi dién cho Lién Minh Ngudi Tiéu Dung
Dich Vu Y Té. D€ tim van phong gan quy vi
nhat, hay truy cap HealthConsumer.org.

- Pé dugc trg gituip vé Medicare, xin goi cho
HICAP, Chuang Trinh Tu Van va HO6 Trg vé
Bao Hiém Y Té. D& tim van phong gan quy vi
nhat, hay truy cap Aging.ca.gov/hicap hoac
goi s6 1-800-434-0222.




