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YUAV SIV KOJ QHOV PHIAJ XWM KEV NOJ ADVOCATE
QAB HAUS HUV KOM Z00 DUA QUB LI CAS

WWW.0pa.ca.gov

OPA pub xov xwim los mus pab coy ghiia koj kom fau txals feem niau ntawm kof
qhov phias xwim kev nof qab haus huv.

Yuav Siv Koj Phau Ntawv Coj Qhia Txog Phiaj
Xwm Kev Noj Qab Haus Huv Li Cas

Phau Ntawv Coj Qhia HMO rau Cov Neeg Laus

Caffmist o o KOJ TUAJ YEEM TAU
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Cov ntawv haujlwm, ntawv nthuav ghia, yeeb
yaj kiab thiab lwm yam ntawv xov xwm

Cov ntaub ntawv xa kho mob thiab lwm yam
peev txheej

TAU THEM NYIA)

\WOPA:E

AVAL

Theem Pib Phiaj Xwm Kev Noj
Qab Haus Huv

Thov Kev Pab Cuam uas siv Koj
Yam Lus

Xav Tau Kev Pab lossis Cov phiaj xwm kev noj gab haus huv yuav

. ) Koj tuaj yeem tau txais kev saib xyuas zoo
muaj Teeb Meem nrog koj

dua thiab txuag tau nyiaj yog hais tias koj tsum muab kev pab uas tsis yuav ngi rau
ghov Phiaj Xwm Kev Noj paub txog theem pib txog ntawm koj ghov  lawv cov tub koom xeeb uas tsis paub
Qab Haus Huv? phiaj xwm. Nug koj tus kws kho mob lossis ~ hais lus Askiv.

o _ _ cov phiaj xwm kev noj gab haus huv txog e Thov ib tug neeg txhais lus uas lees
Yog hais tias koj yog ib tug tub koom ntawm: txais tau rau koj ghov kev teem caij

el [l =0 G L gl e Cov npe kev pab cuam uas muaj nyob nrog koj tus kws kho mob, nyob rau

Chaw Pab ntawm DMHC:

1-888-466-2219

Yog hais tias koj yog ib tug tub koom
xeeb ntawm:

e Blue Cross PPO lossis Blue
Shield PPO, ces hu rau ghov
Chaw Pab ntawm DMHC:

1-888-466-2219

e Tag nrho lwm cov tub koom xeeb
ntawm PPO, ces hu rau Rooj Tsav
Xwm Saib Xyuas Kev Tuav Pov
Hwm (Department of Insurance):

1-800-927-4357

Yog hais tias koj muaj Medicare, ces
hu rau HICAP:

1-800-434-0222

Yog hais tias koj muaj Kev Saib
Xyuas Tswj Tuav ntawm Medi-Cal, hu
rau tus Neeg Ntsuam Xyuas ntawm
Medi-Cal:

1-888-452-8609

Yog hais tias koj tsis paub tseeb
tias yuav hu rau leej twg, ces tiv
tauj rau OPA:

1-866-466-8900

rau hauv kuv ghov phiaj xwm.

Cov npe ntawm txhua tus kws kho mob,
tsev kho mob thiab chaw tov tshuaj uas
nyob rau hauv kuv ghov phiaj xwm kev
noj gab haus huv.

Ib daim ntawv xa kho mob kom tau txais
lwm cov kev pab cuam thaum tsim nyog.

Cov xov xwm hais txog yam uas yuav tau

ntawm chav tov tshuaj, txog ntawm kev
saib xyuas mob nkeeg puas hlwb thiab
lwm hom kev kuaj mob.

e Thov tej khoom uas siv koj yam lus xws

li cov foos pom zoo, phiaj xwm kho mob
thiab xov xwm hais txog koj cov tshuaj.

e Thov cov npe kws kho mob uas hais tau

koj yam lus.

ua thaum uas koj xav mus ntsib ib tug
kws kho mob uas tsis muaj nyob rau
hauv cov npe uas teev tseg, thiab nug
hais tias nws yuav raug ngi ntau npaum
li cas.

Koj Muaj Cov Cai Neeg Mob. Koj tuaj yeem...

e Xaiv ib tug kws kho mob uas koj ntseeg siab.

e Hloov mus rau lwm tus kws kho mob yog hais tias koj tsis txaus siab rau koj tus kws
kho mob.

e Thov kev tshuaj ntsuam uas sau ua ntaub ua ntawv lossis kev piav ghia txog ntawm koj
ghov teeb meem kev noj gab haus huv.

e Thov ib lub tswv yim ntawm tus kws kho mob thib ob txog ntawm ib gho teeb meem
kev noj gab haus huv uas phem heev.

e |ees txais lossis tsis lees txais kev kho mob ntawm koj tus kheej, xam nrog kev phais
mob lossis tshuaj.

e Tau txais ib daim luam gauv ntawm koj cov ntawv tuav tseg fab kev kho mob. (Koj kuj
yuav tau them tus nqi luam).

e Thov ib gho kev piav ghia txog ntawm cov uas tshwm ua ke ntawm kev phais mob, kev
kho mob lossis kev siv tshuaj kho mob.

e Coj ib tug neeg twg nrog koj mus rau ib gho kev teem caij txhawm rau kev pab.

Nrhiav OPA hauv f




Cov Nqi Phiaj Xwm Kev
Noj Qab Haus Huv - Cov
Lus Tseem Ceeb Uas Yuav
Tau Paub

NQI TUAV POV HWM yog cov nyiaj uas
koj them txhua lub hli kom tswj tau koj
ghov kev tuav pov hwm. Tej zaum koj
tus tswv ntiav haujlwm lossis tsoom fwv
kuj yuav them tag nrho lossis ib feem
ntawm koj cov ngi tuav pov hwm.

NYIAJ TXIAV THEM yog cov nyiaj uas koj
them txhua xyoo ua ntej koj ghov phiaj
xwm kev mob nkeeg pib them rau koj
cov kev pab cuam kev kho mob kev mob
nkeeg.

KEV KOOM THEM yog ib tug nqi, xws li
$20, uas koj them nyob rau txhua zaus
uas mus ntsib kws kho mob lossis thaum
koj sau ib daim ntawv yuav tshuaj.

NYIAJ TUAV POV HWM SIB KOOM yog
ib feem uas koj them rau ib gho kev pab
cuam. Cov nyiaj no ib tkwm muab xam
ua feem pua, xws li 20%, ntawm tus nqi
tag nrho.

COV CIA) CIAM SI) HAWM TAG LUB
NEEJ LOSSIS COV CIA) CIAM NIA)

XY0OS Cov phiaj xwm feem ntau tuaj
yeem tsis muab tso rau ib tug ciaj ciam
nqi tas lub neej mus ntxiv lawm ntawm
koj cov nyiaj pab. Cov ciaj ciam txhua
Xy0o0 yuav tag rau xyoo 2014.

KEV TSO TSEG KEV TUAV POV HWM

KEV MOB NKEEG Lub phiaj xwm tsis tuaj
yeem tso koj cov nyiaj tuav pov hwm kev
mob nkeeg tseg vim koj xav tau hom kev
kho mob uas raug ngi ntau. Li cas los

xij, koj cov kev tuav pov hwm tuaj yeem
raug muab tso tseg yog hais tias koj tsis
them koj cov ngi tuav pov hwm lossis
yog hais tias koj tsis sau koj daim ntawv
tso npe thov raws ghov muaj tseeb.

Yam uas yuav tau ua nyob rau ib
gqho Xwm Maj Ceev

o Hu rau 9-1-1 lossis mus rau chav xwm maj
ceev uas ze tshaj plaws.

Yog hais tias koj xav tau kev kho mob
xwm maj ceev, koj ghov phiaj xwm kev
mob nkeeg yuav tsum duav kom tau cov
nqi txhua ghov chaw uas koj mus. Tej
zaum koj yuav tau them ib qhov nqi kev
koom them.

Yog hais tias koj mus rau ib chav xwm maj
ceev rau thaum tsis yog xwm maj ceev, tej
zaum koj yuav tau them cov nqi.

Nws yog ib ghov xwm maj ceev yog hais
tias kev nyob tos kom tau txais kev kho
mob tuaj yeem ib ghov kev phom sij rau
koj txoj sia lossis ib feem ntawm koj lub
cev. Ib ghov kev raug mob lossis ib ghov
kev mob nkeeg tam sim ntawd tuaj yeem
yog ib ghov xwm maj ceev.
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Cov Nyiaj Pab ntawm Phiaj Xwm
Kev Mob Nkeeg

Cov nyiaj pab yog cov kev pab cuam uas koj
ghov phiaj xwm kev mob nkeeg kho mob txog
thaum uas xav tau. Cov phiaj xwm kev mob
nkeeg hauv California ib txwm kho mob txog
cov kev pab cuam theem pib xws li:

e Kev mus ntsib kws kho mob thiab kws
txawj

e Kev kho mob xwm maj ceev thiab hauv
tsev kho mob

e Kev kho mob mob nkeeg puas hiwb

e Kev sim hauv chav tov tshuaj thiab kev
txheeb xaiv

e Kev phais mob
e Kev kho mob ntawm lub cev

e Kev Kho mob Tiv Thaiv: Cov phiaj xwm kev
mob nkeeg feem ntau tam sim no yuav
tsum kho mob txog cov kev pab cuam kev
kho mob tiv thaiv yam tsis yuav ngi dab tsi
ntxiv los ntawm koj. Kev kho mob tiv thaiv
xam muaj cov tshuaj tiv thaiv, ntau cov
kev sim hauv chav tov tshuaj, kev txheeb
xaiv kab mob qog (cancer), kev tswj kev
yug me nyuam, cov kev ntsuam xyuas me
nyuam zoo thiab lwm cov kev pab cuam.

Kev Mus Ntsib Koj thiab Koj
Tus Kws Kho Mob

e Teev koj cov lus nug ua ntej koj li kev
teem caij.

e Qhia koj tus kws kho mob kom ntau
npaum li ghov koj yuav ua tau hais txog
koj ghov kev mob.

Mus rau www.opa.ca.gov kom tau txais cov
Ntawv Haujlwm Kev mob nkeeg pub dawb.

Cov Kev Hloov Kev Txhim Kho
ntawm Kev Kho mob Kev Mob
Nkeeg nyob rau xyoo 2014

Cov kev hloov kev txhim kho kev kho mob
kev mob nkeeg yuav ua rau nws yooj yim dua
tuaj kom tau txais nyiaj tuav pov hwm uas
them tau. Cov nyiaj giv them se yuav muaj
pub rau cov neeg uas muaj nyiaj tau los gis
mus txog rau ib nrab. Kawm paub ntau ntxiv
ntawm www.healthcare.gov
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Koj Tuaj Yeem Tau Txais Ib
Qhov Kev Teem Caij Sai Npaum
Li Cas?

Cov HMO thiab gee cov PPO (Blue Cross &
Blue Shield) yuav tsum muab cov kev teem
caij nyob rau hauv cov ncua sij hawm no:

e Xav tau kev kho mob sai sai, koj yuav tsum
tau txais ib ghov kev teem caij nyob rau
48 xuab moos lossis nyob rau 96 xuab
moos yog hais tias xav tau ua ntej kev pom
Z00.

e Xav tau kev kho mob xwm yeem, koj yuav
tsum muaj peev xwm tau txais ib gho kev
teem caij nyob rau 2 txog 3 lim tiam.

Thaum koj hu rau koj tus kws kho mob hais
txog ib ghov teeb meem kev mob nkeeg twg,
ib tug kws kho mob lossis ib tug neeg tshuaj
mob twg yuav hu rov gab rau koj nyob rau
hauv 30 feeb lossis sai dua. Kawm paub
ntau ntxiv txog cov ciaj ciam sij hawm teem
caij, ces mus saib

www.dmhc.ca.gov/timely_access

Cov Zwj Ceeb Ua Ntej Uas Muaj

Yog hais tias koj muaj ib ghov teeb meem
kev mob nkeeg uas muaj nyob ntawd, nws
yog ib gho tseem ceeb uas yuav tau paub:

e Kev tuav pov hwm kev mob nkeeg uas koj
tau txais los ntawm koj txoj haujlwm yuav
tsum duav txog koj txawm hais tias koj
yuav muaj ib gho teeb meem fab kev mob
nkeeg xws li kab mob ntshav gab zib, teeb
meem ntawm lub plawv lossis kab mob
qog (cancer).

e Cov phiaj xwm ib leeg zus tuaj yeem tsis
lees txais koj lossis tseem yuav nqi kev
tuav pov hwm siab dua. Qhov nov yuav tsis
pub muaj ntxiv lawm suav txij xyoo 2014.

e Cov phiaj xwm feem ntau yuav tsis tuaj
yeem tsis lees txais ib tug me nyuam twg
uas muaj teeb meem kev mob nkeeg. Li
cas los xij, txog ntua xyoo 2014, lawv kuj
yuav yuav ngi tuav pov hwm siab dua.

e Yog hais tias koj muaj ghov nyuaj hauv kev
yuav nyiaj tuav pov hwm kev mob nkeeg,
California muaj ob lub phiaj xwm rau cov
neeg uas muaj cov teeb meem kev mob
nkeeg loj: PCIP thiab MRMIP. Xav paub
xov xwm ntau ntxiv, hu rau 1-800-289-
6574 lossis mus saib pcip.ca.gov
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