CACH SU DUNG CHUONG TRINH BAO HIEM
SUC KHOE CUA QUY VI HIEU QUA HON
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Théng Tin Co Ban vé Chuong
Trinh Bao Hiém Stic Khée

Quy vi c6 thé nhan dugc su cham séc t6t hon

Quy Vi Can Giap P& hoac va tiét kiém tién bac néu quy vi biét théng
gap Van Dé véi Chuong tin co ban vé chuong trinh cia minh. Hay hoi
Trinh Bao Hiém Stic Khoe béac sicda quy vi hodc céc chuong trinh bao
ctia minh? hiém suc khée dé biét:

: « Danh sach cac dich vu dugc chi tra trong
Né&u quy vi la héi vién cia HMO, hay chuong trinh clia toi.
goi cho Trung Tam Trg Giup DMHC:

- Danh sach tat ca cac bac si, bénh vién va
phong thi nghiém trong chuong trinh cla
toi.

1-888-466-2219

Néu quy vi la hdi vién cha: « Gidy gidi thiéu dé nhan dugc cac dich vu
Blue Cross PPO hoac Blue Shield khac khi can thiét.

PPO, hdy goi cho Trung Tam Trg
Gitip DMHC:
1-888-466-2219

Tat ca cac hoi vién PPO khac, hay
goi cho Phong Bao Hiém:

- Thong tin vé viéc phai lam gi khi quy vi
mudén gap mot béc s khong cé trong danh
sach, va héi viéc dé sé tén bao nhiéu.

« Huéng Dan cia HMO danh cho Nguoi

Cao Tudi

o Bang tinh, ap phich, video va cac tap tai

liéu khac

« Gi6i thiéu va cac tai nguyén khac

Yéu Cau Cung Cap Cac Dich Vu
Bang Ngén Ngir Ciia Quy Vi

Céc chuong trinh bao hiém stc khée phai
cung cap dich vu hé trg mién phi cho cac
héi vién khéng noi tiéng Anh.

- Yéu cau cung cap mot théng tin vién ¢
chiing nhan cho céc budi hen cta quy vi
Vi bac si, tai phong thi nghiém, dé€ nhan
dugc su chdm sdc stic khde tam than va
cac loai hinh tham kham khac.

« Yéu cau cung cap cac tai liéu bang ngén
ng{ cGa quy vi chdng han nhu gidy déng
y, phac dé diéu tri va thong tin vé cac loai
thuéc cta quy vi.

+ Yéu cau cung cap danh sach cac bac si noi
ngdn ng(r cGia quy vi.

1-800-927-4357 Quy Vi C6 Cac Quyén Danh Cho Bénh Nhan. Quy vi c6 thé...
Néu quy vi c6 bao hiém Medicare, hay « Chon mét bac si ma minh tin tudng.
goi cho HICAP: « Chuyén sang mét béc si khac néu quy vi khéng hai long véi bac si ctia minh.
1-800-434-0222

« Yéu ciu cung cap théng tin chan doan bang van ban va ban mé ta van dé suic khoe

clia quy vi.
Né&u quy vi c6 Medi-Cal Managed Care,
hay goi cho Thanh Tra Medi-Cal:

« Yéu cau cung cap y kién clia bac si thi hai vé mét van dé stic khoe nghiém trong.

- Chap nhan hodac tir chdi diéu tri cho ban than quy vi, bao gém phau thuat hoac
1-888-452-8609

dugc pham.

Néu quy vi khong chac phai goi cho ai,

- Nhan dugc mot ban sao y ba clia quy vi. (Quy vi c6 thé bi tinh phi sao chép).

hay lién hé OPA: « Yéu cAu gidi thich vé cac tdc dung phu clia phau thuat, diéu tri hodc dugc pham.
| . - Pua theo mét ngusi dén budi hen kham dé dugc hé tro.
1-866-466-8900 79 - et




Chi Phi ciia Chuong Trinh
Bao Hiém Siic Khée -
Nhitng Thuat Ngr Quan
Trong Can Biét

PHI BAO HIEM Ia s6 tién quy vi thanh
toan méi thang dé gitt hgp déng bao
hiém ctia minh. Cha héng s& ctia quy
vi hodc chinh pht c6 thé thanh toan
tat ca hoac mét phan phi bao hiém
clia quy vi.

KHOAN KHAU TRU [a 56 tién quy vi
thanh toan méi nam truéc khi chuong
trinh bdo hiém suic khde ctia quy vi bat
dau thanh toan cac dich vu cham séc
stic khoe dugc chi tra clia quy vi.

KHOAN DONG THANH TOAN I3
mot khoan phi, chdng han nhu $20,
ma quy vi thanh toan & méi lan tham
kham tai bac si hodc khi quy vi mua
thuéc theo toa.

DONG BAO HIEM la phan quy vi
thanh toan cho mot dich vu. Sé tién
nay thuong & dang phan tram, vi du
nhu 20%, téng chi phi.

GIGI HAN SUGT DO1 VA HANG NAM
Hau hét cac chuong trinh ¢6 thé khong
con ap dung gidi han chi phi suét doi
déi vai cac khoan phuc lgi cia quy vi.
Cac khoan gigi han hang nam sé cham
dut vao nam 2014.

HUY BAO HIEM SUC KHOE Mot
chuang trinh khong dugc hdy bao
hiém stic khée clia quy vi vi quy vi
can su cham soc tén kém. Tuy nhién,
chuong trinh b3o hiém ctia quy vi c6
thé bj htly néu quy vi khéng thanh
toan phi bao hiém hoac néu quy vi
khéng dién don dang ky mét cach
trung thuc.

Phai lam gi trong Truong
Hop Cap Cuu

- Hay goi 9-1-1 hodc dén phong cép ciu
gan nhat.

Néu quy vi can dugc cham séc cap cuu,
chuong trinh bao hiém stic khée ctia quy
vi phai chi trd cac chi phi cho du quy vi
dugc cap ctu & dau. Quy vi cé thé phai
trd mot khodn dong thanh toén.

Néu quy vi dén phong cap ctu va khéng
phai la trudng hgp cap ciu, quy vi cé thé
phai thanh toan héa don.

Cap cuu la khi néu viéc chg duge cham
soc c6 thé gay nguy hiém cho tinh mang
hodc bd phan ca thé quy vi. Mét trudng
hgp bi thuang hodc d6 bénh doét ngot cé
thé Ia trudng hop cép clu.

*

Cac Khoan Phuc Lgi cia Chuong
Trinh Bao Hiém Siic Khde

Céc khoan phtc lgi la cac dich vu dugc chi
trd bai chuong trinh bao hiém stic khée ctia
quy vi khi can thiét. Hay héi chuong trinh
bao hiém stic khde ctia quy vi d€ biét mot
ban tém tat cac khoan phuc Igi. Cac chuong
trinh bao hiém stic khée & California thudng
chi trd cac dich vu co ban nhu:
« Tham kham tai bac si hoac bac si
chuyén khoa
« Chdm séc cap ctu va cham séc tai
bénh vién
« Cham soc stic khée tam than
+ Xét nghiém phong thi nghiém va sang loc
+ Phau thuat
-+ Vatly triliéu
« Cham So6c Phong Ngura: Hau hét cac
chuong trinh b3o hiém stc khée hién nay
phai chi tra nhiéu dich vu chdm s6c phong
nguia ma khéng tinh thém phi cho quy vi.
Cham soc phong nglia bao gom vac-xin,
nhiéu tha thuat xét nghiém, sang loc ung
thu, kiém soét sinh @@, kham suc khoe tré
em va cac dich vu khac.

Quy Vi va Nhitng Lan Tham

Kham Tai Bac Si ciia Quy Vi

- Lap danh sach cac thdc mac cta quy vi
trudc cudc hen.

- Ké& cho bac si ctia quy vi nghe cang nhiéu
cang tot vé stc khoe cta quy vi.

Truy cap www.opa.ca.gov d& nhan mién phi

cac Bang Tinh vé Stic Khoe.

Nhirng Thay Déi Cai Cach Cham
Soc Suc Khde vao nam 2014
Nhiing thay d6i cai cach cham séc stc khde
sé gillp moi ngudi dé c6é duoc bao hiém via
tdi tién hon. Tin dung thué dugc cap cho
nhiing ngudi c6 thu nhap thap dén trung
binh. Tim hiéu thém tai www.healthcare.gov
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Quy Vi C6 Thé Pugc Hen Kham
Sém Hay Mudn?

Cac chuong trinh HMO va mét s6 chuong
trinh PPO (Blue Cross & Blue Shield) phai
cung cap hen kham trong nhiing khoang
thai gian sau day:

« DaGiv6i cham séc khdn cap, quy vi phai
dugc hen kham trong 48 giG hoac 96 gid
néu can cé su phé duyét trudc.

- DGi vai chdam séc binh thudng, quy vi sé
¢6 thé dugc hen kham trong 2 d@én 3 tuan.

Khi quy vi goi cho bac si ctia quy vi vé mot

van dé suic khoe, bac si hodcy ta sé tra 16i

cudc goi cla quuy vi trong 30 phut tré
xuéng. D& tim hiéu thém vé gigi han thai
gian hen kham, hay truy cap
www.dmhc.ca.gov/timely_access

Cac Bénh Trang C6 Trudc

Néu quy vi c6 mot van dé suc khoe da cd,

di€éu quan trong la phai biét:

« Chuong trinh bao hiém suic khée ma quy
vi nhan dugc thong qua cong viéc clia quy
vi phai chi trd cho quy vi ngay ca khi quy
vi c6 mot van dé suic khée nhu bénh tiéu
dudng, bénh tim hodc ung thu.

« Céc chuong trinh bao hiém ca nhan cé thé
tir chdi bdo hiém cho quy vi hodc tham
chi la tinh phi b&o hiém cao hon. Cach nay
sé khong con dugc phép thuc hién ké tur
nam 2014.

- Hau hét cac chuong trinh khéng duoc tur
ch8i bdo hiém cho mét dira tré c6 mot van
dé stc khoée. Tuy nhién, truéc nam 2014,
ho c6 thé tinh phi bao hiém cao hon.

- Néu quy vi gap khé khan trong viéc mua
bao hiém stic khoe, California c6 hai
chuong trinh danh cho nhiing nguai cé
nhiing van dé stc khoe nghiém trong:
PCIP va MRMIP. D& biét thém théng tin,
hay goi s6 1-800-289-6574 hodc truy cap
pcip.ca.gov
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