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Trung tdm gitup d3 cho chuong trinh HMO
1-888-466-2219

Hay goi s6'mién phi, 7 ngdy mot tudn, 24 gio
mot ngdy, trong hang trim ngon ngit khac nhau.
www.hmohelp.ca.gov

Trung tam giup dé cho chuong trinh HMO la gi?

Trung tdm gilip d& cho chudng trinh HMO la mét phéan ctia Ban Cham Séc
Stic Khée C6 Quan Ly tai California (California Department of Managed
Health Care), mot co quan thudc tiéu bang bao vé quyén han cho héi vién
HMO. Trung tam gitp d& cho chuadng trinh HMO gitip moi ngudi gidi quyét
van dé lién quan dén HMO clia ho va bao dam la cac héi vién cita HMO
dugc cham soc dung céach vao dung luc.

Trung tam gitp dé cho chuong trinh HMO ¢6 thé lam gi cho

quy vi?

e Gilp quy vi quyét dinh sé lam gi vé van dé clia minh.

e Gilp quy vi ban thao véi chuong trinh suc khde hoac bac si clia quy vi.
Péi khi chi cAn mét cu dién thoai la c6 thé gidi quy&t mot van dé.

e Giup quy vi nép don khi€u nai véi chuong trinh stic khde cla quy vi hoac
vdi tiéu bang.
(Khi€u nai con goi la than phién ho&dc phan nan.)

Trung tam gitp dd cho chuong trinh HMO c6 thé thuc thi cac
quyét dinh hay khéng?

Co6. Néu khi€u nai clia quy vi dugc quyét dinh theo y cla quy vi, chuong trinh
stic khde clia quy vi phai thuc hién nhiing gi ma quy vi hodc béc si clia quy
vi yéu cau.

T6i c6 phai ndp don khiéu nai véi chuong trinh stic khée cla
t6i truéc hay khéng?

Vang, trong hau hét cac trudng hgp, thi quy vi phai lam nhu vay. Nhung néu

van dé cla quy vi la can gép ho&c quy vi khong biét chdc 1a minh phai lam
gi, xin goi cho trung tdm giup d& cho chudng trinh HMO ngay hém nay.



Quy vi c6 can dugc gilup dd
vé chuang trinh HMO khéng?
Hay goi

cho trung tam giup do

cho chuadng trinh HMO

1-888-466-2219

Hay goi s6 mién phi, 7 ngay mot tuén, 24 gis
mot ngay, trong hang tram ngén ngili khac nhau.

www.hmohelp.ca.gov

Th&i gian nép don khiéu nai cé bi giéi han khéng?
Co6. Hay nop don khi€u nai cang sém cang tét. N6i chung 1a quy vi nén
nop don khi€u nai ndi trong 6 thang ngay sau khi van dé cla quy vi xay ra.

Quy vi c6 thé dudc gitip dd véi van dé gi?

o Khi bi ttr chéi mét dich vu, chiia tri, hodc loai thuéc nao.

e Khi dugc cho biét 1a dich vu hoac chiia tri khéng can thiét vé y té.

e Khi khéng dudc gidy gidi thiéu ma quy vi can.

e Khi chuang trinh stic khée hiy bé b&o hiém cla quy vi.

e Khi khéng dugc béi hoan cho dich vu ma quy vi da tra roi.

e Khi chuang trinh stic khée clia quy vi khéng chiu trd cho cham séc khén
cdp ma quy vi dugc.

 Khi khong 18y dugc budi hen ngay khi quy vi can lay.

e Khi nghi rdng quy vi nhan cham séc hodc dich vy khéng tét.

e Khi quy vi c6 van dé vsi COBRA/Cal-COBRA ho#c HIPAA.

 Khi bi g&i héa dan cho dich vu ma quy vi nghi rdng chuong trinh clia quy
vi phai tra.

Duyét Xét Y Té Pdc Lap (Independent Medical Review, hay
IMR) la gi?
Pay la cudc duyét xét hd so clia quy vi bdi mot bac si hoc nhiéu hon. Quy
vi c6 thé hoi di diéu kién cho IMR néu chuong trinh stic khde cla quy vi:
» S& khong cung cép dich vu hodc chiia tri ma quy vi can, nai la dich vu
hoéc chiia tri nay la khéng can thiét vé y té€ hoac la cudc nghién ctu
hoac diéu tra.
e S& khong trd cho chdm séc khan cdp hodc can gadp ma quy vi da nhan.
Cudc duyét xét clia cac bac si khdng l1a mét phan cla chuong trinh stic
khoe cla quy vi. Quy vi khéng phai tra tién cho mot cudc IMR. Néu IMR
dudc quyét dinh theo y clia quy vi, chuang trinh clia quy vi phai cung cép
dich vu ma quy vi yéu cau.

Lam thé nao dé téi dugc IMR?

Trung tdm gilp d& cho chuong trinh HMO chi dan tién trinh IMR. Quy vi

c6 thé ndp don xin IMR bang cach dung cac mau trén mang ludi tai www.
hmohelp.ca.gov. Hodc goi cho trung tdm giup d& cho chuong trinh HMO va
hoi vé IMR. Trong hau hét cac trudng hgp, quy vi phai ndp don khi€u nai
véi chuong trinh cia minh trudc.

Toi c6 thé tim thém théng tin trén mang lugi khéng?

Co. Hay dén mang ludi tai www.hmohelp.ca.gov. Mang Iudi cling c6
cac mau don khi€u nai va mau xin Duyét Xét 'Y Té Ddc Lap clng véi cac
chi dan.
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