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Chương trình bảo hiểm y tế của quý vị 

TỐT NHƯ THẾ NÀO?  

Đáp Ứng Các Tiêu Chuẩn  
Chăm Sóc Quốc Gia* 

Đáp Ứng Các Tiêu Chuẩn  
Chăm Sóc Quốc Gia* 

Chương Trình Bảo Hiểm Y Tế HMO 

Chương Trình Bảo Hiểm Y Tế PPO

Để tìm hiểu, hãy bắt đầu từ đây: 
Truy cập vào OPA.CA.GOV để xem Phiếu Báo Cáo 
Chất Lượng Dịch Vụ Chăm Sóc Sức Khỏe California 
•  So sánh các chương trình bảo hiểm y tế tại California 

về các lĩnh vực dịch vụ chăm sóc quan trọng cho 
người lớn và trẻ em 

• Xem các thành viên đánh giá chương trình bảo hiểm 
y tế của họ như thế nào   

Tại sao điều 
này quan 
trọng?

Việc nhận được dịch vụ 
chăm sóc thích hợp vào 
đúng thời điểm có thể giúp 
quý vị cải thiện sức khỏe của 
mình và luôn khỏe mạnh.  

Aetna Health of California, Inc.  . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Anthem Blue Cross - HMO  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Blue Shield of California - HMO  . . . . . . . . . . . . . . . . . 
CIGNA HMO  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Health Net of California, Inc.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Kaiser Permanente - Bắc California  . . . . . . . . . . . . . 
Kaiser Permanente - Nam California  . . . . . . . . . . . 
UnitedHealthcare of California  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
(trước đây là PacifiCare) 
Western Health Advantage  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Aetna Health of California, Inc.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Aetna PPO  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Anthem Blue Cross PPO  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Blue Shield of California/Blue Shield Life PPO  
CIGNA PPO  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Health Net PPO  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
UnitedHealthcare Insurance Co., Inc.  . . . . . . . . .  

Hiệu quả của chương trình bảo hiểm y tế được tính theo thang điểm từ một đến bốn sao,  
trong đó bốn sao là mức đánh giá cao nhất. 

* Các Tiêu Chuẩn Chăm Sóc Quốc Gia thể hiện chương trình bảo hiểm y tế thực hiện tốt như thế nào trong  
việc cung cấp cho thành viên của họ dịch vụ chăm sóc phù hợp từ sàng lọc ung thư đến điều trị bệnh tiểu đường  

và chăm sóc tim. right care from screening for cancer to treatment for diabetes and heart care. 

Dịch Vụ Chăm Sóc Sức Khỏe - Ấn Bản 2012 để so sánh 
xem các chương trình bảo hiểm y tế cung cấp dịch vụ chăm 
sóc có chất lượng tốt như thế nào cho bệnh hen suyễn, tiểu 
đường, chăm sóc tim, chăm sóc sản phụ và các tình trạng khác.



QUÝ VỊ CÓ THỂ NHẬN ĐƯỢC  
dịch vụ chăm sóc tốt hơn bằng cách nào? 

So sánh 
chất lượng 
của các 
nhóm y tế  

Đặt câu hỏi

Yêu cầu trợ 
giúp  

Không chắc chắn cần bắt  
đầu từ đâu?
Truy cập vào OPA.CA.GOV để xem Phiếu 
Báo Cáo Nhóm Y Tế.   So sánh các nhóm y 
tế trong việc cung cấp dịch vụ chăm sóc có 
chất lượng cho người lớn và trẻ em ở các lĩnh 
vực phòng bệnh và điều trị quan trọng.  Tìm 
hiểu xem bệnh nhân đánh giá các nhóm y tế 
của họ như thế nào.  

Đừng ngại đặt câu hỏi. 
Đừng ngại đặt câu hỏi cho bác sĩ của quý vị, đặc biệt là 
nếu quý vị không hiểu điều gì đó.  Sau đây là một số câu 
hỏi ví dụ mà quý vị có thể muốn hỏi:   

•   Đã đến lúc tôi cần thực hiện bất kỳ lần khám sàng lọc 
tổng quát hoặc chủng ngừa nào chưa?  

•   Xét nghiệm này để làm gì?  Kết quả này cho tôi thấy 
điều gì?  

•   Tại sao tôi cần phương pháp điều trị này?  Có phương 
án nào khác hay không?  

•   Loại thuốc mà bác sĩ đang kê toa này có tác dụng gì? 
Loại thuốc này có tương tác với các loại thuốc mà tôi 
đang sử dụng hay không? 

•   Có cần bất kỳ theo dõi nào không?

Theo dõi chúng tôi!

Tại sao điều 
này quan 
trọng? 
Việc nhận được  
dịch vụ chăm sóc  
thích hợp vào đúng 
thời điểm có thể 
giúp quý vị cải thiện 
sức khỏe của mình 
và luôn khỏe mạnh.   

Có vấn đề hoặc khiếu 
nại với chương trình 
bảo hiểm y tế của 
quý vị?   

Đối với các vấn đề 
về HMO, Hãy gọi 
Đối với các vấn đề 
về PPO, Hãy gọi 
1.800.927.4357 hoặc 
truy cập vào  
Insurance.ca.gov 

1.888.466.2219 
hoặc truy cập vào 
HealthHelp.ca.gov  

Truy cập vào OPA.CA.GOV  
để xem Phiếu Báo Cáo Chất Lượng Dịch Vụ Chăm 
Sóc Sức Khỏe California - Ấn Bản 2012

Vietnamese


