Thua quy hoi vién chuong trinh HMO,

Nhiéu ngusi trong ching ta, ké ca tré em, ¢4 khi méc phai nhiing
ching bénh vé tAm than nhu bénh trim cim hay ching vu tu, lo

THE PATIENT

ADVOCATE

ling. Viéc diéu tri va chim séc nhiing tinh trang nay I3 viéc rit quan
trong. Chung t6i thyc hién bin thong tin nay hiu gitup quy vi hiéu
va tin dung céc dich vu diéu tri va chim sdc stic khoe tAm thin va

hanh vi do chuong trinh béo hiém y té ctia quy vi dai tho.

Thin di, T6 chilc bdo vé quyén lgi bénh nhin

Vui long goi cho vin phong bio hiém y té ctia quy vi hodc goi cho chuyén vién y té vé stic khée hanh
vi clia quy vi. S8 dién thoai clia céc vin phong niy dugc in trén thé hoi vién ctia quy vi.

Nbiing diéu quy vi cin héi

1. Nhing dich vu ¢6 v&n hay tri liéu tim thin ndo dugc dai tho? Bao lau thi t6i dugc tri liéu mot

lan? Chi phi 1A bao nhiéu?

2. Thuéc theo toa dé diéu tri bénh tAm thén c6 dugc dai tho khong? Chi phi thuc men 1 bao

nhiéu?

3. Nhitng quyén loi vé di€u tri bénh tAm thén tai bénh vién [a gi va chi phi di€u tri [a bao nhiéu?

4. Toi c6 dugc chita tri cho chiing ghién rugu hay cin sa ma tiy khong?

5. Chuong trinh bao hiém c6 cung cfp nhiing nhém hop mit dé hé trg nhau va t6 chiic nhiing 16p
hu4n luyén nhw 16p huén luyén gitip t6i bé hut thudc I4, nhiing chuong trinh gitp d6 tinh thin
trong ltc tang ché hay nhiing I6p huin luyén lam gidm cing thing tinh thin khong?

6. Con em chung t6i sé dugc gitip d6 qua nhitng dich vu gi?

=

khéng?

néu can.

7. Toi dugc chuyén vién stic khée tAm thin thudc cdc nganh chuyén mén
nao diéu tri va chim séc?

y 8.7Toi c6 cin béc sigia dinh ctia toi gidi thiéu dén chuyén vién tim thin

\ Bac si gia dinh clia quy vi

Béc si gia dinh ctia quy vi c6 thé viét toa cho mét s6 thudc dé diéu
] tri ching uu t, lo ling hay bénh trdm cam.

Béc si ctia quy vi 6 thé gidi thiéu quy vi dén cic chuyén gia khac

Chon chuyén vién stic khée tdm than
Chuyén vién vé stic khoe tAm thén gém cic
chuyén vién tim Iy 1am sang, nhan vién xa hoi,
chuyén vién 6 vén vé hén nhan va gia dinh va
béc sitAm thin.

e Vuilong hoi bic si gia dinh hoic van phong
bdo hiém y t& dé xin danh sich céc chuyén
vién vé stic khde tim thén.

o Hoixem chuyén vién nio st dung cing mot
ngon ngt véi quy vi.

e Quyvicd théhoivan phongbio hiém y té gidi
thi¢u cho quy vi gip chuyén vién trongkhu
vic noi quy vi muén dén hoic gip chuyén vién
thudc nganh chuyén mén quy vi cin.

Quy vi ¢ thé chuyén sang mét chuyén vién stic

khoe tim than khéc trong cing chuong trinh bao

hiém y té€ ctia quy vi néu quy vi khong hai long véi
chuyén vién quy vi hién cd.

Piéu tri va cham séc siic khde tam
than chuyén khoa

Diéu tri va chim s6c chuyén khoa la viéc di¢u
tri va chim séc phu trich béi chuyén vién stic
khoe tAm thin chuyén vé mét nganh tim thin
diic biét, nhu cic chuyén vién ¢ vin vé gia
dinh, chuyén vién tim Iy hodc bic si tAm thin.

Céc chuong trinh bao hiém y € s¢ dai tho cho
viéc chim séc va diéu tri chuyén khoa cho cic
chiing bénh tim than trim trong liét ké bén
phii. Tuy nhién, déi v6i mét s6 bénh tAm thin
khic, sy dai tho cho viéc chim séc va diéu tri
chuyén khoa c6 thé c6 gi6i han. Thi dy, s6 lin
dugc chuyén vién tim Iy tri liéu trong mét nim
6 thé bi han ché néu quy vi khong mic mét
trong cic chitng bénh trong danh sich nay.

Nhiing trudng hgp tram trong

Néu quy vi mdc phai mot trong nhiing tinh
trang stic khoe tAm thén sau, quy vi cé quyén
dugc chim séc va diéu tri cho tinh trang nay
ctia quy vi. Cdc quyén lgi y té ctia quy vi danh
cho tinh trang niy cang sé giéng nhu quyén
loi danh cho c4c tinh trang y té khac. S6 tién
déng trd (co-pay) ciing sé bing véi ti¢n dong
tra cho cic buéi khdm stic khoe khac. S6 tién
déng trd cho cic loai thudc theo toa diing

dé tri bénh tAm than cang phai bing véi tién
déng trd cho cic loai thudc theo toa khic.

e Bénh tAm than phan li¢t (schizophrenia)

o Chtngrdiloan phn liét tinh cAm
(schizoaffective disorder)

o Chiingrdiloan tAm than trdm cdm trim
trong (major depressive disorders)

e Chingrdiloan 4m anh-xung luc cudng
bic (obsessive-compulsive disorder)

e Chiing r6i loan cdm xtc ludng cyc

(bipolar disorder)

o Chiing biéng in tim thin (anorexia
nervosa) va chiing cuéng in tAm thin
(bulimia nervosa).

o Chingr6iloan hoang s¢ (panic disorder)

Chuing réi loan phit trién toan than (perva-
sive developmental disorder) hay mot s6 héi
chiing r6i loan tinh th4n trim trong (serious
emotional disturbance) ctia diia tré

Chuong trinh Medi-Cal cing sé dai tho cho

mot s6 cdc chiing bénh tim thin trim trong.

Nguoc lai, chuong trinh Medicare chi dai tho
mot cdch gidi han cho cic tinh trang ndy.

Phuong phap cham séc va diéu tri

nao thich hop véi quy vi?

C4 thé quy vi sé phai mat mot thoi gian dé
tim ra dugc mét phuong phip hay moét sé
phuong phép diéu tri thich hgp va c6 hiéu
qué déi v6i quy vi. Khi béc si cho toa thude
cho quy vi, quy vi nh& héi ky vé nhiing phan
ting phu c6 thé xay ra. Néu quy vi gip nhiing
phan tng phu lam cho quy vi khé chiu hodc
thudc bac si cho quy vi uéng khoéng c6 hi¢u
qua, quy vi nén thao luin véi bac si. Bic sic6
thé sé cho quy vi thit ding mot loai thudc
khéc thich hgp hon. Quy vi cing c6 thé xin
dugc gi6i thiéu dén chuyén vién stic khoe tAm
thin chuyén khoa.



Cach ndp don khiéu nai

Doi khi chuong trinh bao hiém ctia quy vi tit chéi khong dai tho cho nhiing dich va y té

quy vi cin hoic c6 khi quy vi phai cho qua lau méi ldy dugc hen. Trong trudng hop nay:

e Quy vi c6 quyén ndp don khi¢u nai v6i chuong trinh bao hiém ctia quy vi. Quy vi nén
goi cho vin phong chuong trinh bao hiém ctia quy vi va cho nhin vién chuong trinh bi€t
13 quy vi muén ndp don khiéu nai.

e Quy vi cang ¢ thé ndp don khiéu nai véi Trung tAm Trg gitip Hoi vien HMO
California (California HMO Help Center). Py la mét co quan thudc chinh quyén
tiéu bang chuyén kiém sodt cic chuong trinh bao hiém y t¢ HMO. Co quan nay sin
sang giup do hoi vién cdc chuong trinh bao hiém y t¢ HMO 24/24, 7 ngiy trong tudn va
qua nhiéu ngdn ngt.

W California HMO Help Center
(Trung tam Trg gisip Hpi viéen HMO California)
1-888-466-2219
1-877-688-9891 (TTY)

Cac nguon thong tin khac
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(15 chiic bio vé quyén loi bénh nhin)
Chung t6i la mot co quan thudc chinh quyén tiéu
bang chuyén cung cdp 4n phim gido duc vé bio
hiém y té cho hoi vién cdc chuong trinh béo hiém y
té dé gitip cc hoi vien niy hiéu va st dung dich vu
chim sécy t€ do chuong trinh bao hiém y té cia
ho dai tho. Quy vi hay goi cho chiing t6i dé dugc
cung cdp cc 4n phdm mién phi bing nhié¢u ngdn
ngit khéc nhau.

1-866-466-8900

1-866-499-0858 (TTY)

WWWw.opa.ca.gov

B Mental Health Association in California
(Hiép héi vé Siic kbée Tim thin California)

Cung cdp thong tin va bao vé quyén lgi cho ngudi mic bénh tim than.
1-916-557-1167
1-800-273-8255 (dudng day néng trén toan quéc)

www.mbhac.org

B NAMI California

(Chiiong trinh NAMI California)
Cung cép théng tin, bao vé quyén lgi va trg gitip nhitng gia dinh ¢4 ngudi thin mic bénh
tim thin trdm trong. Chuong trinh danh cho nhiing nguéi dang dugc hudng cic dich vu
chim séc sttc khoé tAm thén.

1-916-567-0163
1-800-950-6264 (national hotline)

www.namicalifornia.org
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