
Thưa quý hội viên chương trình HMO, 

Nhiều người trong chúng ta, kể cả trẻ em, có khi mắc phải những 
chứng bệnh về tâm thần như bệnh trầm cảm hay chứng ưu tư, lo 
lắng. Việc điều trị và chăm sóc những tình trạng này là việc rất quan 
trọng. Chúng tôi thực hiện bản thông tin này hầu giúp quý vị hiểu 
và tận dụng các dịch vụ điều trị và chăm sóc sức khỏe tâm thần và 
hành vi do chương trình bảo hiểm y tế của quý vị đài thọ.

Thân ái, Tổ chức bảo vệ quyền lợi bệnh nhân

Chọn chuyên viên sức khỏe tâm thần

Chuyên viên về sức khỏe tâm thần gồm các 
chuyên viên tâm lý lâm sàng, nhân viên xã hội, 
chuyên viên cố vấn về hôn nhân và gia đình và 
bác sĩ tâm thần.

•	 Vui lòng hỏi bác sĩ gia đình hoặc văn phòng 
bảo hiểm y tế để xin danh sách các chuyên 
viên về sức khỏe tâm thần.

•	 Hỏi xem chuyên viên nào sử dụng cùng một 
ngôn ngữ với quý vị.

•	 Quý vị có thể hỏi văn phòng bảo hiểm y tế giới 
thiệu cho quý vị gặp chuyên viên trong khu 
vực nơi quý vị muốn đến hoặc gặp chuyên viên 
thuộc ngành chuyên môn quý vị cần.  

Quý vị có thể chuyển sang một chuyên viên sức 
khỏe tâm thần khác trong cùng chương trình bảo 
hiểm y tế của quý vị nếu quý vị không hài lòng với 
chuyên viên quý vị hiện có.

Bác sĩ gia đình của quý vị

Bác sĩ gia đình của quý vị có thể viết toa cho một số thuốc để điều 
trị chứng ưu tư, lo lắng hay bệnh trầm cảm.

Bác sĩ của quý vị có thể giới thiệu quý vị đến các chuyên gia khác 
nếu cần.

Điều trị và chăm sóc sức khỏe tâm 
thần chuyên khoa 

Điều trị và chăm sóc chuyên khoa là việc điều 
trị và chăm sóc phụ trách bởi chuyên viên sức 
khỏe tâm thần chuyên về một ngành tâm thần 
đặc biệt, như các chuyên viên cố vấn về gia 
đình, chuyên viên tâm lý hoặc bác sĩ tâm thần.

Các chương trình bảo hiểm y tế sẽ đài thọ cho 
việc chăm sóc và điều trị chuyên khoa cho các 
chứng bệnh tâm thần trầm trọng liệt kê bên 
phải. Tuy nhiên, đối với một số bệnh tâm thần 
khác, sự đài thọ cho việc chăm sóc và điều trị 
chuyên khoa có thể có giới hạn. Thí dụ, số lần 
được chuyên viên tâm lý trị liệu trong một năm 
có thể bị hạn chế nếu quý vị không mắc một 
trong các chứng bệnh trong danh sách này.

Chương trình bảo hiểm y tế của quý vị đài thọ những dịch vụ gì? 
Vui lòng gọi cho văn phòng bảo hiểm y tế của quý vị hoặc gọi cho chuyên viên y tế về sức khỏe hành 
vi của quý vị. Số điện thoại của các văn phòng này được in trên thẻ hội viên của quý vị. 

Những điều quý vị cần hỏi
1.	 Những dịch vụ cố vấn hay trị liệu tâm thần nào được đài thọ? Bao lâu thì tôi được trị liệu một 

lần? Chi phí là bao nhiêu?

2.	 Thuốc theo toa để điều trị bệnh tâm thần có được đài thọ không? Chi phí thuốc men là bao 
nhiêu?

3.	 Những quyền lợi về điều trị bệnh tâm thần tại bệnh viện là gì và chi phí điều trị là bao nhiêu? 

4.	 Tôi có được chữa trị cho chứng ghiền rượu hay cần sa ma túy không?

5.	 Chương trình bảo hiểm có cung cấp những nhóm họp mặt để hỗ trợ nhau và tổ chức những lớp 
huấn luyện như lớp huấn luyện giúp tôi bỏ hút thuốc lá, những chương trình giúp đỡ tinh thần 
trong lúc tang chế hay những lớp huấn luyện làm giảm căng thẳng tinh thần không?  

6.	 Con em chúng tôi sẽ được giúp đỡ qua những dịch vụ gì? 

7.	 Tôi được chuyên viên sức khỏe tâm thần thuộc các ngành chuyên môn 
nào điều trị và chăm sóc? 

8. Tôi có cần bác sĩ gia đình của tôi giới thiệu đến chuyên viên tâm thần 
không?

Những điều quý vị cần biết về việc điều trị 
và chăm sóc sức khỏe hành vi và tâm thần 

Những trường hợp trầm trọng

Nếu quý vị mắc phải một trong những tình 
trạng sức khỏe tâm thần sau, quý vị có quyền 
được chăm sóc và điều trị cho tình trạng này 
của quý vị. Các quyền lợi y tế của quý vị dành 
cho tình trạng này cũng sẽ giống như quyền 
lợi dành cho các tình trạng y tế khác. Số tiền 
đồng trả (co-pay) cũng sẽ bằng với tiền đồng 
trả cho các buổi khám sức khỏe khác. Số tiền 
đồng trả cho các loại thuốc theo toa dùng 
để trị bệnh tâm thần cũng phải bằng với tiền 
đồng trả cho các loại thuốc theo toa khác.

•	 Bệnh tâm thần phân liệt (schizophrenia)

• 	 Chứng rối loạn phân liệt tình cảm  
(schizoaffective disorder)

• 	 Chứng rối loạn tâm thần trầm cảm trầm 
trọng (major depressive disorders)

• 	 Chứng rối loạn ám ảnh-xung lực cưỡng 
bức (obsessive-compulsive disorder)

• 	 Chứng rối loạn cảm xúc lưỡng cực  
(bipolar disorder)

• 	 Chứng biếng ăn tâm thần (anorexia 
nervosa) và chứng cuồng ăn tâm thần 
(bulimia nervosa).

• 	 Chứng rối loạn hoảng sợ (panic disorder)

Chứng rối loạn phát triển toàn thân (perva-
sive developmental disorder) hay một số hội 
chứng rối loạn tinh thần trầm trọng (serious 
emotional disturbance) của đứa trẻ

Chương trình Medi-Cal cũng sẽ đài thọ cho 
một số các chứng bệnh tâm thần trầm trọng. 
Ngược lại, chương trình Medicare chỉ đài thọ 
một cách giới hạn cho các tình trạng này.

Phương pháp chăm sóc và điều trị 
nào thích hợp với quý vị?

Có thể quý vị sẽ phải mất một thời gian để 
tìm ra được một phương pháp hay một số 
phương pháp điều trị thích hợp và có hiệu 
quả đối với quý vị. Khi bác sĩ cho toa thuốc 
cho quý vị, quý vị nhớ hỏi kỹ về những phản 
ứng phụ có thể xảy ra. Nếu quý vị gặp những 
phản ứng phụ làm cho quý vị khó chịu hoặc 
thuốc bác sĩ cho quý vị uống không có hiệu 
quả, quý vị nên thảo luận với bác sĩ. Bác sĩ có 
thể sẽ cho quý vị thử dùng một loại thuốc 
khác thích hợp hơn. Quý vị cũng có thể xin 
được giới thiệu đến chuyên viên sức khỏe tâm 
thần chuyên khoa.



Cách nộp đơn khiếu nại

Đôi khi chương trình bảo hiểm của quý vị từ chối không đài thọ cho những dịch vụ y tế 
quý vị cần hoặc có khi quý vị phải chờ quá lâu mới lấy đuợc hẹn. Trong trường hợp này: 

•	 Quý vị có quyền nộp đơn khiếu nại với chương trình bảo hiểm của quý vị. Quý vị nên 
gọi cho văn phòng chương trình bảo hiểm của quý vị và cho nhân viên chương trình biết 
là quý vị muốn nộp đơn khiếu nại.  

•	 Quý vị cũng có thể nộp đơn khiếu nại với Trung tâm Trợ giúp Hội viên HMO 
California (California HMO Help Center). Đây là một cơ quan thuộc chính quyền 
tiểu bang chuyên kiểm soát các chương trình bảo hiểm y tế HMO. Cơ quan này sẵn 
sàng giúp đỡ hội viên các chương trình bảo hiểm y tế HMO 24/24, 7 ngày trong tuần và 
qua nhiều ngôn ngữ.

n 	� California HMO Help Center  
(Trung tâm Trợ giúp Hội viên HMO California) 

	 1-888-466-2219

	 1-877-688-9891 (TTY)

Các nguồn thông tin khác

n 	� Office of the Patient Advocate  
(Tổ chức bảo vệ quyền lợi bệnh nhân)

Chúng tôi là một cơ quan thuộc chính quyền tiểu 
bang chuyên cung cấp ấn phẩm giáo dục về bảo 
hiểm y tế cho hội viên các chương trình bảo hiểm y 
tế để giúp các hội viên này hiểu và sử dụng dịch vụ 
chăm sóc y tế do chương trình bảo hiểm y tế của 
họ đài thọ. Quý vị hãy gọi cho chúng tôi để được 
cung cấp các ấn phẩm miễn phí bằng nhiều ngôn 
ngữ khác nhau.

	 1-866-466-8900             

	 1-866-499-0858 (TTY)

	 www.opa.ca.gov

n 	� Mental Health Association in California 
(Hiệp hội về Sức khỏe Tâm thần California)

Cung cấp thông tin và bảo vệ quyền lợi cho nguời mắc bệnh tâm thần. 

	 1-916-557-1167

	 1-800-273-8255 (đường dây nóng trên toàn quốc)

	 www.mhac.org

n 	 NAMI California  
	 (Chương trình NAMI California)
Cung cấp thông tin, bảo vệ quyền lợi và trợ giúp những gia đình có nguời thân mắc bệnh 
tâm thần trầm trọng. Chương trình dành cho những người đang được huởng các dịch vụ 
chăm sóc sức khoẻ tâm thần.

	 1-916-567-0163    

	 1-800-950-6264  (national hotline)

	 www.namicalifornia.org

Một số vấn đề thường gặp

Tôi không tìm được chuyên viên chăm sóc sức khỏe 
tâm thần (hoặc tôi phải chờ lâu hơn bình thường mới 
lấy được hẹn). 
Trong một số các chương trình bảo hiểm y tế, nhất 
là các chương trình bảo hiểm trong các vùng đồng 
ruộng xa xôi, việc tìm được chuyên viên chăm sóc 
sức khỏe tâm thần có thể là một việc khó. Nếu quý 
vị không tìm được chuyên viên tâm thần thuộc 
chương trình bảo hiểm của quý vị, quý vị có thể yêu 
cầu chương trình của quý vị chấp thuận cho quý vị 
được chuyên viên tâm thần không có hợp tác với 
chương trình chăm sóc và điều trị cho quý vị. Ngoài 
ra, quý vị cũng có thể nộp đơn khiếu nại với chương 
trình bảo hiểm của quý vị. Vui lòng xem chi tiết ở 
cột bên cạnh.

Tôi nghĩ rằng tôi không được chăm sóc đúng cách cho 
tình trạng tâm thần của tôi.  
Quý vị nên xin chương trình bảo hiểm của quý vị giới 
thiệu quý vị đến chuyên viên sức khỏe tâm thần nào 
có đủ thẩm quyền và kinh nghiệm trong việc điều trị 
bệnh trạng của quý vị. Nếu chương trình bảo hiểm 
của quý vị không giúp quý vị trong việc này, quý vị có 
quyền nộp đơn khiếu nại.

Chương trình bảo hiểm của tôi không chấp thuận đài 
thọ đủ cho việc điều trị tình trạng của tôi.
Nếu chương trình bảo hiểm của quý vị từ chối không 
đài thọ cho một số hay tất cả các phương cách trị liệu 
mà chuyên viên tâm thần của quý vị đề nghị cho quý 
vị, văn phòng chương trình bảo hiểm phải gửi thư 
giải thích rõ ràng lý do họ từ chối đài thọ việc chữa 
trị cho quý vị. Quý vị có quyền nộp đơn khiếu nại với 
chương trình bảo hiểm của quý vị nếu quý vị không 
đồng ý với lý do mà chương trình đưa ra. Nếu chương 
trình bảo hiểm của quý vị tiếp tục từ chối yêu cầu đài 
thọ chữa trị của quý vị, quý vị có quyền được lập thủ 
tục Duyệt xét Y khoa Độc lập (Independent Medical 
Review) qua Trung tâm Trợ giúp Hội viên HMO 
(HMO Help Center).

Luật của tiểu bang California sẽ bảo vệ 
quyền của quý vị

•	 Quý vị có quyền được đối xử một cách kính trọng. 
•	 Quý vị có quyền được biết và hiểu rõ về việc điều 

trị và chăm sóc sức khỏe tâm thần cho quý vị. Quý 
vị nên yêu cầu được giải thích bằng tiếng Anh giản 
dị, dễ hiểu, hoặc bằng ngôn ngữ của quý vị. 

•	 Quý vị có quyền yêu cầu được cấp văn bản ghi chi 
tiết chẩn đoán bệnh trạng của quý vị (mô tả và giải 
thích tình trạng sức khỏe tâm thần của quý vị). 

•	 Quý vị có quyền được yêu cầu có ý kiến y khoa thứ 
hai về một tình trạng sức khỏe tâm thần nào đó. 

•	 Quý vị có quyền đồng ý cho phép chữa trị hoặc từ 
chối việc điều trị tình trạng sức khỏe tâm thần của 
quý vị. 

•	 Chuyên viên điều trị và chương trình bảo hiểm 
của quý vị phải giữ kín hồ sơ sức khỏe tâm thần 
của quý vị. 

•	 Quý vị có quyền yêu cầu được cấp bản sao của  
hồ sơ sức khỏe tâm thần của quý vị. Quý vị phải  
tự trả các chi phí in bản sao này.


