f HAGA PREGUNTAS SOBRE OBTENGA AYUDA LA OFICINA DEL DEFENSOR
UNA GUIA HACIA

SU CUIDADO MEDICO PARA LOS PROBLEMAS DEL PACIENTE (OPA)
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COMO PUEDE AYUDARLE LA

REFORMA DEL CUIDADO
MEDICO

Obtenga cuidados preventivos, como
vacunas y examenes de diabetes, sin
costo.

Encuentre planes de seguro
médico para ninos con condiciones
preexistentes.

Si tiene un pequeno negocio, obtenga
desgravaciones fiscales para las primas
de seguro médico de sus empleados.
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3EXISTEN DIFERENCIAS EN
LA CALIDAD DE CUIDADO
MEDICO?

Si. Y los cuidados médicos de mayor
calidad le pueden ayudar a mantenerse
saludable y a recuperarse mas
rapidamente.

Consulte en linea el Reporte de Calidad
anual de la OPA. Este punto unico de
informes cuenta con calificaciones de
planes de salud, grupos médicos, Medi-
Cal, hospitales y mucho mas.

Conozca sobre la calidad del cuidado que
su plan de salud brinda para la diabetes,
el asma, enfermedades cardiacas y otras
condiciones.
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CONSEJOS PARA UN
MEJOR CUIDADO MEDICO

Conozca sus derechos como paciente.

Exprésese claramente cuando tenga
preguntas.

Descubra lo que cubre su plan de salud.

Si no entiende su cobro, pida una
explicacion.

Entérese acerca de la calidad del
cuidado médico.

MATERIALES
EDUCATIVOS SIN COSTO

Como usar su
plan de salud

Guia HMO
para personds
mayores

Folletos,
anuncios y
videos

Pida los materiales sin costo:

opa.ca.gov

1-888-466-2219




