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Los Reportes de Calidad tienen informacion
para usted en www.opa.ca.gov

Use la herramienta de busqueda en linea para
encontrar las calificaciones en los temas de
salud que son importantes para usted.

La siguiente es una lista parcial:

« Cuidado para el asma y las enfermedades pulmonares

Compare grupos médicos por condado

« Elreporte de calidad de los grupos médicos tiene
calificaciones para mas de 200 grupos.

+ Busque por condado para averiguar qué calificacion
reciben los grupos médicos en 6 temas de salud.

« Cuidado de la salud mental y conductual: Tratamiento del
alcoholismo y la farmacodependencia, antidepresivos
y seguimiento después de las hospitalizaciones relacionadas con
el cuidado de la salud mental

« Pruebas de deteccion de cancer cervical, de seno y de colon
« Pruebas para detectar la clamidia

« Cuidado de la diabetes: Obtencién de pruebas de deteccion
necesarias y control de los niveles de colesterol y de azticar
enlasangre

« Cuidado del corazén: Control de la presion arterial y el colesterol

« Cuidados de maternidad: Consultas durante y después
del embarazo

- Tratamiento de nifios: Vacunas, vacuna contra el virus del
papiloma humano (HPV) para las nifas, revision del indice de
masa corporal, tratamiento de las infecciones virales y cuidado
deltrastorno por déficit de atencién e hiperactividad (ADHD)

- Tratamiento de adultos: Revisién del indice de masa corporal,
vacunas contra la gripe, medicamentos para la artritis,
tratamientos para dejar de fumar

« Pruebas para determinar la causa del dolor de espalda

« Prevencion de readmisiones al hospital

WWWw.opa.ca.gov

THE PATIENT

ADVOCATE

Office of the Patient Advocate

(Oficina del Defensor del Paciente)
California Health & Human Services Agency
(Agencia de Salud y Servicios Humanos de California)
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;Tiene alguna queja
o problema con su plan de salud?

HMO PPO

Department of Managed Department of Insurance
Health Care Help Center Consumer Hotline (linea de

(centro de ayuda del atencion al consumidor

Departamento de Atencién del Departamento
Médica Administrada): de Seguros):
1-888-466-2219 1-800-927-4357
www.dmhc.ca.gov www.insurance.ca.gov

¢Necesita un seguro de salud?
Visite Covered CA.com o llame al 1-800-300-1506.

La Oficina del Defensor del Paciente publica la edicion 2014-2015 de los
Reportes de Calidad del Cuidado Médico de California en colaboracion con
el Departamento de Atencion Médica Administrada (Department of Managed
Health Care), el Departamento de Seguros (Department of Insurance),
el Departamento de Servicios de Cuidado Médico (Department of Health Care
Services), la Asociacion de Cuidado Médico Integrado (Integrated Healthcare
Association), el Sistema de Informacién sobre el Desemperio del Cuidado Médico
de California (California Healthcare Performance Information System), el Comité
Nacional Sobre el Aseguramiento de Calidad (National Committee on
Quality Assurance) y los Institutos Americanos para la Investigacion
(American Institutes for Research).
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La calidad importa
al elegir un

plan de salud

o grupo médico

Reportes de calidad del
cuidado médico de California
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Reportes de calidad del cmdado médico

Resumen de las calificaciones
de calidad para las HMO del 2014-15

Obtenga el mejor valor haciendo
delacalidad una prioridad

Para obtener el mejor valor, usted probablemente revisa las
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