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Calificaciones de la Calidad

del Cuidado

Médico

No todos los planes de salud funcionan de
la misma manera. éCémo califica el suyo?

La Oficina del Defensor del Paciente de California
publica informes anuales sobre las calificaciones de
los planes de salud y grupos médicos mas grandes.

A continuacién, las calificaciones de los planes mas grandes
de HMO respecto al cuidado médico y experiencia del paciente.
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Calificaciones de los miembros en comparacion con planes
de salud de toda la nacion
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A continuacién, las calificaciones de los planes mas grandes de PPO respecto al
cuidado médico y experiencia del paciente.
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Més calificaciones de calidad en OPA.CA.GOV

* Inférmese sobre cuales grupos médicos proveen la més alta calidad

de servicios

* Inférmese sobre la calidad de cuidados médicos para enfermedades como

diabetes, asma, enfermedades del corazén y otros



¢Existen diferencias en
la calidad del cuidado médico?

Cuidado Apropiado de Ninos con Infecciones de Garganta
El cuidado apropiado significa que se debe examinar a los nifios para detectar
una infeccién de garganta por estreptococos antes de darles antibiéticos

1.8. 8.8

Los grupos médicos de mejor desempefio
examinaron a los nifios para defectar infeccién de
garganta por estreptococos en un 92% de los casos

x

Los grupos médicos de més bajo desempeno
examinaron a los nifios para detectar infeccién de
garganta por estreptococos en un 44% de los casos

Si, existen diferencias en el cuidado médico.
Visite OPA.CA.GOV:

Obtenga un recurso Unico con
calificaciones detalladas sobre planes
de salud, Medi-Cal; Medicare, Healthy
Families, hospitales, centros de
cuidados a largo plazo, etc.

Inférmese como califican los
californianos sus planes de salud
con respecto a servicio al cliente y
grado de satisfaccion.

Informese sobre sus derechos
como paciente.
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na;;;;g&m iTiene un problema o una queja con su plan de salud?

HelpCenter Llame al 1.888.466.2219 o visite HealthHelp.ca.gov

Busque la Oficina del Defensor del Paciente en: twitker gy flickr



