
AÁn Baûn 2011 Ñieåm Xeáp Haïng 
Chaát Löôïng Chaêm Soùc Y Teá 

Vaên Phoøng Coå Vuõ Beänh Nhaân California 		
coâng boá ñieåm xeáp haïng haøng naêm cuûa 		
caùc chöông trình baûo hieåm vaø nhoùm y teá lôùn nhaát. 
Sau ñaây laø ñieåm xeáp haïng toång quaùt cuûa caùc chöông trình HMO lôùn nhaát veà 
maët chaêm soùc beänh nhaân vaø traûi nghieäm cuûa beänh nhaân 

 Ñieåm Xeáp Haïng  

Öu Tuù
Toát
Khaù 
Keùm

Aetna PPO

Anthem Blue Cross–PPO

CIGNA PPO

Health Net PPO

United Healthcare (California)

Ñieåm Xeáp Haïng cuûa Thaønh Vieân So Vôùi Caùc 
Chöông Trình Baûo Hieåm Y Teá Toaøn Quoác 

Ñöôïc Chaêm Soùc 
Deã Daøng

Dòch Vuï cuûa 
Chöông Trình

Ñaùp ÖÙng Caùc Tieâu 
Chuaån Chaêm Soùc 

Toaøn Quoác 
Ñieåm Xeáp Haïng PPO

Tìm hieåu theâm ñieåm xeáp haïng veà chaát löôïng ôû OPA.CA.GOV  
•Tìm hieåu xem nhoùm y teá naøo cung caáp chaát löôïng chaêm soùc y teá cao nhaát trong  	
    vuøng cuûa quyù vò  
•Tìm hieåu chaát löôïng chaêm soùc ñoái vôùi caùc tình traïng nhö beänh tieåu ñöôøng,
    hen suyeãn, beänh tim, vaø caùc beänh khaùc. 

Khoâng phaûi chöông trình baûo hieåm y teá naøo 
cuõng nhö nhau. Ñieåm xeáp haïng chöông trình 
baûo hieåm y teá cuûa quyù vò theá naøo? 

Sau ñaây laø ñieåm xeáp haïng toång quaùt cuûa caùc chöông trình PPO lôùn nhaát veà maët chaêm soùc beänh 
nhaân vaø traûi nghieäm cuûa beänh nhaân

Aetna Health of 
California, Inc.
Anthem Blue  
Cross–HMO
Blue Shield of 
California–HMO

CIGNA HMO 

Health Net of  
California, Inc.
Kaiser Permanente 
Northern California

Kaiser Permanente 
Southern California

PacifiCare of 
California
Western Health 
Advantage

Ñieåm Xeáp
Haïng HMO

Ñieåm Xeáp Haïng cuûa Thaønh Vieân 
So Vôùi Caùc Chöông Trình Baûo Hieåm Y Teá Toaøn Quoác 

Caùc Thaønh Vieân Chaám Ñieåm 
Chöông Trình HMO cuûa Mình 

Ñöôïc Chaêm Soùc 
Deã Daøng

Dòch Vuï cuûa 
Chöông Trình

Ñaùp ÖÙng Caùc Tieâu Chuaån 
Chaêm Soùc Toaøn Quoác 

Blue Shield of California		
Blue Shield Life PPO



®

Chaát löôïng chaêm soùc y teá
coù khaùc nhau khoâng? 

Vaâng, chaát löôïng chaêm soùc y teá khaùc nhau. 
Xin vaøo OPA.CA.GOV ñeå:

GHEÙ VAØO OPA.CA.GOV           

Tìm Vaên Phoøng Coå Vuõ Beänh Nhaân ôû:

Quyù vò coù vaán ñeà hoaëc coù khieáu naïi vôùi chöông trình 
baûo hieåm y teá cuûa mình? Xin goïi soá 1.888.466.2219 

hoaëc vieáng thaêm HealthHelp.ca.gov

Tìm moät nôi coù ñaày ñuû caùc ñieåm xeáp haïng 
chi tieát cuûa caùc chöông trình baûo hieåm y 
teá, Medi-Cal, chöông trình Gia Ñình Khoûe 
Maïnh, beänh vieän, cô sôû chaêm soùc daøi haïn, 
vaø nhieàu chöông trình khaùc.

Tìm hieåu xem ngöôøi daân California chaám 
ñieåm caùc chöông trình baûo hieåm y teá cuûa 
mình nhö theá naøo veà maët dòch vuï vaø khaû 
naêng thoûa maõn khaùch haøng. 

Tìm hieåu veà caùc quyeàn cuûa quyù vò 
vôùi tö caùch laø beänh nhaân.

Chaêm Soùc Phuø Hôïp cho Treû Em bò Nhieãm Truøng Coå Hoïng 
Chaêm soùc phuø hôïp coù nghóa laø treû em ñöôïc laøm xeùt nghieäm ñeå xem coù bò 
vieâm hoïng khuaån caàu chuoãi hay khoâng tröôùc khi cho thuoác khaùng sinh.

Caùc nhoùm y teá laøm vieäc toát nhaát 
kieåm tra vieâm hoïng khuaån caàu chuoãi 92% soá laàn khaùm 

Caùc nhoùm y teá laøm vieäc toài nhaát 
kieåm tra vieâm hoïng khuaån caàu chuoãi 44% soá laàn khaùm

92%
44%

Vietnamese


